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1.1. Методические рекомендации по определению платы за содержание и ремонт жилых помещений (далее — Методические рекомендации) предназначены для оказания практической помощи в создании условий для эффективного управления многоквартирным домом:
– управляющим организациям — при подготовке предложений собственникам помещений о размере платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме;
– ТСЖ, ЖК, ЖК — при определении сметы доходов и расходов (бюджетов) на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
– организациям, осуществляющим работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, — при определении стоимости выполняемых работ;
– органам местного самоуправления — для проведения открытого конкурса по отбору управляющих организаций по управлению многоквартирными домами в соответствии с постановлением Правительства РФ от 06.02.2006 г. № 75;
– советам многоквартирных домов — для оценки расходов и платы за содержание и ремонт жилых помещений, а также контроля управляющих организаций;
– органам, осуществляющим государственный жилищный надзор и муниципальный жилищный контроль, — для контроля за соблюдением обязательных требований к содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
1.2. Методические рекомендации разработаны в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 г. № 491, Правилами проведения органом местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.02.2006 г. 
№ 75, Примерной формой перечня мероприятий для многоквартирного дома (группы многоквартирных домов) как в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, так и в отношении помещений в многоквартирном доме, проведение которых в большей степени способствует энергосбережению и повышению эффективности использования энергетических ресурсов, утвержденной приказом Минрегионразвития РФ от 02.09. 2010 г. № 394, и другими нормативными правовыми актами. 
1.3. В Методических рекомендациях используются следующие понятия:
1) единичные стоимости работ и услуг по содержания и ремонту общего имущества — расходы, необходимые для выполнения отдельных работ и услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, определенные на установленный измеритель (далее также — единичные стоимости работ и услуг, единичные стоимости);
2) конструктивные и технические параметры многоквартирного дома — показатели, влияющие на перечень, состав и периодичность работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме (материал стен, кровли, этажность и другие характеристики многоквартирного дома);
3) многоквартирный дом — дом, состоящий из двух и более квартир, имеющих самостоятельные выходы либо на земельный участок, прилегающий к многоквартирному дому, либо в помещения общего пользования в таком доме;
4) общая площадь нежилых помещений — сумма площадей всех частей такого помещения, не входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;
5) общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме — имущество в многоквартирном доме, принадлежащее собственникам помещений в таком доме на праве общей долевой собственности, состав элементов которого установлен п.1 ст.36 ЖК РФ (далее — общее имущество);
6) расчетная стоимость работы или услуги — совокупность расходов на выполнение работы или услуги по содержанию и ремонту общего имущества, определенных на 1 кв.м общей площади помещения в многоквартирном доме (далее — расчетная стоимость работы или услуги);
7) содержание общего имущества в многоквартирном доме — работы, направленные на поддержание технического и санитарно-эпидемиологического состояния общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с установленными требованиями; 
8) степень благоустройства многоквартирного дома — наличие (либо отсутствие) системы инженерно-технического  обеспечения, используемой для предоставления коммунальных услуг: холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения (в том числе газобаллонных установок), отопления (теплоснабжения), в том числе печного отопления; оборудование лифтом и мусоропроводом, а также степень благоустройства придомовой территории;
9) степень физического износа — величина, характеризующая степень ухудшения технических 
и связанных с ними других эксплуатационных показателей элемента общего имущества в многоквартирном доме;
10) текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме — вид планово-предупредитель-ного ремонта по систематическому и своевременному проведению работ по предохранению элементов общего имущества в многоквартирном доме от преждевременного износа и по устранению возникающих мелких неисправностей;
11) элемент общего имущества в многоквартирном доме – часть общего имущества (системы инженерно-технического обеспечения, строительной конструкции, помещение в многоквартирном доме либо объект благоустройства, расположенный на земельном участке, а также земельный участок, на котором расположен данный многоквартирный дом).
Значения иных понятий, используемых в настоящих Методических рекомендациях, соответствуют определениям, приведенным в законодательных и нормативных правовых актах Российской Федерации.
1.4. Методические рекомендации применяются для:
– определения перечня, состава, периодичности работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;
– определения стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;
– определения размера платы за содержание и ремонт жилых помещений в многоквартирном 
доме. 
1.5. При определении платы за содержание и ремонт жилых помещений учитываются: услуги и работы по управлению многоквартирным домом, работы и услуги по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме (ст.155 ЖК РФ).
Стоимость работ и услуг по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме учитывается при определении взноса за капитальный ремонт, который формирует фонд капитального ремонта. 
1.6. В целях исключения двойного учета расходов на работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в составе платы за содержание и ремонт жилых помещений и взносе на капитальный ремонт, рекомендуется следующий критерий отнесения работ и услуг к текущему ремонту (МДС 13-3.2000. Методические рекомендации по организации и проведению текущего ремонта жилищного фонда всех форм собственности, утвержденные приказом Госстроя РФ от 30.12.1999 г. № 170): удельный вес заменяемых элементов общего имущества в многоквартирном доме не должен превышать следующих уровней (в % от общего объема такого элемента в многоквартирном доме): 
– для кровли — 50%; 
– для полов — 20%; 
– для остальных элементов общего имущества в многоквартирном доме — 15%. 
Элемент общего имущества в многоквартирном доме, срок службы которого соизмерим с периодичностью текущего ремонта, может быть заменен полностью в рамках текущего ремонта.
Перечень работ по содержанию и текущему ремонту лифтов определяется на основании: Технического регламента Таможенного союза. ТР ТС 011/2011. Безопасность лифтов, утвержденного решением Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 г. № 824, Положения о порядке организации эксплуатации лифтов в Российской Федерации, утвержденного приказом Госстроя РФ от 30.06.1999 г. № 158, Положения о системе планово-предупредительных ремонтов лифтов, утвержденного приказом Министерства Российской Федерации по земельной политике, строительству и жилищно-комму-нальному хозяйству от 17.08.1998 г. № 53.


В целях настоящих Методических рекомендаций к работам по текущему ремонту не относятся:
– работы по модернизации элементов общего имущества в многоквартирном доме (например, замена стального трубопровода на пластиковый, автоматизация теплового пункта, перевод существующей сети электроснабжения на повышенное напряжение, замена печного отопления на центральное и т.п.);
– замена элементов внутридомового инженерного оборудования (кроме сетей) либо замена крупных узлов и деталей (например, котлов, лифтов, насосов, общедомовых приборов учета и т.д.);
– работы по установке оборудования (например, общедомовых приборов учета, системы видеонаблюдения и т.д.). 
Данные работы учитываются при формировании взносов за капитальный ремонт многоквартирного дома.
1.7. Примерный перечень, состав и периодичность выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме приведен в Приложении 1.
Состав и периодичность работ по содержанию и текущем ремонту элементов общего имущества в многоквартирном доме, не учтенных в Приложении 1, определяется исходя из технических паспортов и рекомендаций производителей такого оборудования, инструкции по эксплуатации многоквартирного дома и иной технической документации на многоквартирной дом (п.2.3.).
1.8. Финансирование расходов на коммунальные ресурсы, используемые при выполнении работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества (коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды), осуществляется за счет платы за соответствующую коммунальную услугу (раздел VI постановления Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»).
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[bookmark: _Toc352058860]2. Порядок определения перечня, состава и периодичности
выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего 
имущества
2.1. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме устанавливается собственниками помещений (либо органами местного самоуправления в случаях, установленных Правилами проведения открытого конкурса по отбору управляющей организации) 
в зависимости от степени благоустройства, конструктивных и технических параметров многоквартирного дома, включая требования к объемам, качеству, периодичности каждой из работ и услуг.
2.2. Степень благоустройства, конструктивные и технические параметры многоквартирного дома, техническое состояние общего имущества определяются:
– в соответствии с технической документацией и иными документами, необходимыми для управления многоквартирным домом;
– путем визуального осмотра элементов общего имущества в многоквартирном доме.
2.3. Техническая документация на многоквартирный дом включает в себя:
– документы технического учета жилищного фонда, содержащие сведения о состоянии общего имущества;
– документы (акты) о приемке результатов работы;
– акты осмотра, проверки состояния (испытания) инженерных коммуникаций, приборов учета, механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, обслуживающего более одного помещения в многоквартирном доме, конструктивных частей многоквартирного дома (крыши, ограждающих несущих и ненесущих конструкций многоквартирного дома, объектов, расположенных на земельном участке, и других частей общего имущества) на соответствие их эксплуатационных качеств установленным требованиям;
– инструкцию по эксплуатации многоквартирного дома (если дом введен в эксплуатацию после 2007 г.).
Примерный перечень технической документации и иных документов, необходимых для управления многоквартирным домом, приведен в Приложении 2.
2.4. При отсутствии технической документации степень благоустройства, конструктивных и технических параметров каждого многоквартирного дома, технического состояния общего имущества 
в многоквартирном доме определяется с использованием сведений (справки, выписки, копии документов и прочее) из соответствующих информационных ресурсов, в том числе:
– архивов организаций, осуществляющих государственный технический учет жилищного фонда;
– единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (ЕГРП);
– государственного земельного кадастра;
– результатов ранее проводимых технических заключений о состоянии конструкций здания;
– данных мониторинга технического состояния жилищного фонда, включая сведения о ранее выполненных работах по капитальному ремонту многоквартирного дома;
– обращений граждан, связанных с вопросами технического состояния многоквартирного дома.
2.5. Визуальный осмотр общего имущества в многоквартирном доме проводится по элементам, входящим в его состав:
– земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства[footnoteRef:1]; [1:  Здесь и далее: при наличии документов, подтверждающих проведение в установленном порядке межевания земельного участка, присвоение ему кадастрового номера и передачу в общую долевую собственность.] 

– фундаменты и подвальные помещения, в том числе расположенные в подвальных помещениях котельные;
– индивидуальные тепловые пункты;
– наружные стены и все элементы фасадов, включая эркеры, лоджии, балконы, карнизы и водоотводящие устройства, крыльца и тамбуры;
– крыши, кровля и вентиляционные устройства, чердачные помещения, утеплитель чердачных 
перекрытий, а также коммуникации и устройства, расположенные в пределах чердака и на крыше, 
в том числе крышные газовые котельные;
– межквартирные лестничные площадки, лестницы, стены внутри подъездов, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, а также инженерное оборудование, расположенное в них.
Визуальный осмотр проводится по Правилам обследования несущих строительных конструкций зданий и сооружений[footnoteRef:2]. [2:  «СП 13-102-2003. Правила обследования несущих строительных конструкций зданий и сооружений». Принят Постановлением Госстроя РФ от 21.08.2003 № 153.] 

2.6. В процессе определения степени благоустройства, конструктивных и технических параметров многоквартирного дома, технического состояния общего имущества, составляется акт осмотра общего имущества, в котором отражается информация о состоянии общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме. 
2.7. При необходимости, для определения технического состояния общего имущества в многоквартирном доме проводятся инструментальные обследования строительных конструкций многоквартирного дома (вскрытие конструкций, взятие проб для определения качества материалов, теплотехнические и прочностные исследования).
2.8. Степень благоустройства, конструктивных и технических параметров каждого многоквартирного дома, технического состояния общего имущества в многоквартирном доме определяется в следующей последовательности:
– проводится анализ технической документации (иных документов на многоквартирный дом, указанных в п.2.4.);
– определяется состав общего имущества в многоквартирном доме (примерный состав общего имущества приведен в Приложении 3;
– разрабатывается общий план обследования многоквартирного дома (в том числе, инструментальные обследования элементов общего имущества);
– проводится поэлементный визуальный осмотр общего имущества в многоквартирном доме;
– составляется акт осмотра элементов общего имущества в многоквартирном доме (примерная форма акта осмотра элементов общего имущества в многоквартирном доме приведена в Приложении 4).
2.9. Состав, периодичность и объемы работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества 
в многоквартирном доме определяются с учетом установленных требований.
Объем работ по вывозу бытовых отходов определяется исходя из фактических показателей за предыдущий период (при их отсутствии применяются нормы накопления твердых бытовых отходов). 


[bookmark: _Toc158029073][bookmark: _Toc225496802][bookmark: _Toc225496925][bookmark: _Toc228176092][bookmark: _Toc352058861]3. Порядок определения расчетной стоимости работ и услуг
по содержанию и ремонту общего имущества
[bookmark: _Toc158029074][bookmark: _Toc225496803][bookmark: _Toc225496926][bookmark: _Toc228176093][bookmark: _Toc352058862]3.1. Методы определения расчетной стоимости работ и услуг
по содержанию и ремонту общего имущества
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]3.1.1. При определении расчетной стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества используются следующие методы: 
– ресурсный метод;
– метод аналогов;
– метод индексации.
3.1.2. Ресурсный метод применяется при наличии разработанных норм и нормативов трудовых, материальных и финансовых ресурсов, используемых при выполнении работ и услуг.
При ресурсном методе определение расчетной стоимости работ и услуг осуществляется прямым калькулированием исходя из нормативов материальных, трудовых ресурсов (элементов затрат) и прогнозных цен и тарифов.
В настоящее время практически на все виды работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества Центром муниципальной экономики и права определены нормативы трудовых, материальных и финансовых ресурсов. Поэтому, применение данного метода обеспечивает наибольшую точность полученного результата и, соответственно, базу для обоснованности предложений по плате за содержание и ремонт жилых помещений.
Пример расчета расчетной стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества ресурсным методом приведен в Приложении 5.
3.1.3. Метод аналогов применяется при отсутствии разработанных норм и нормативов на соответствующие ресурсы (материальные, трудовые), используемые при выполнении работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений.
При определении расчетной стоимости работ и услуг на основе метода аналогов применяется информация о стоимости или расходе ресурсов при их выполнении по аналогичным объектам в сопоставимых условиях. 
К аналогичным объектам относятся многоквартирные дома, сходные по уровню благоустройства, конструктивным и техническим параметрам; степени физического износа и технического состояния общего имущества; геодезическим и природно-климатическим условиям расположения многоквартирного дома.
В зависимости от вида планируемых к выполнению работ и услуг критериями сопоставимости условий являются: состав и периодичность выполнения работ и услуг.
3.1.4. Метод индексации применяется при наличии разработанных единичных стоимостей работ и услуг.
При определении расчетной стоимости работ и услуг на основе метода индексации к единичным стоимостям указанных работ и услуг применяется индекс, учитывающий инфляционные изменения их стоимости.
3.1.5. При определении расчетных стоимостей работ и услуг, а также статей расходов возможно сочетание указанных методов.


[bookmark: _Toc158029075][bookmark: _Toc225496804][bookmark: _Toc225496927][bookmark: _Toc228176094][bookmark: _Toc352058863]3.2. Определение расчетной стоимости
работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
ресурсным методом
3.2.1. Расчетная стоимость i-й работы и услуги ресурсным методом определяется в расчете на 
1 кв.м. общей площади помещений (жилых и нежилых) в месяц для k-го многоквартирного дома по формуле:



где
 — объем выполнения i-го вида работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в k-м многоквартирном доме, ед. в установленный период;
 — единичная стоимость выполнения i-го вида работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, руб./ед.;
 — общая площадь помещений (жилых и нежилых) в k-ом многоквартирном доме, для которого определяется объем i-го вида работ и услуг, кв.м.;
n — количество месяцев в установленном периоде, мес.

3.2.2. Единичная стоимость i-го вида работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества определяется по формуле:



где 
 — расходы на оплату труда рабочих, руб.;
 — отчисления на социальные нужды от расходов на оплату труда, руб.;
 — расходы на материальные ресурсы, руб.;
 — расходы на эксплуатацию машин и механизмов, руб.;
 — расходы на управление, руб.;
 — общеэксплуатационные расходы, руб.;
 — налоги, сборы и платежи, руб.;
Пр — прибыль от выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, руб.

Расходы по статьям определяются на измеритель, установленный для соответствующей единичной стоимости.
При определении единичной стоимости вывоза бытовых отходов в составе расходов учитывается стоимость утилизации (захоронения) бытовых отходов.
3.2.3. По статье «Расходы на оплату труда рабочих» определяется фонд заработной платы рабочих, выполняющих работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества (в том числе: ремонт конструктивных элементов многоквартирных домов, содержание и ремонт внутридомового инженерного оборудования и технических устройств в многоквартирных домах, санитарное содержание мест общего пользования, благоустройство придомовой территории и прочие работы), исходя из нормативной трудоемкости работ и размера заработной платы, определенного на основании отраслевого[footnoteRef:3] тарифного соглашения (регионального тарифного соглашения) и (или) средней величиной заработной платы в жилищном хозяйстве региона по каждому виду работ на принятый натуральный измеритель. [3:  В качестве основы принимается Отраслевое тарифное соглашение по жилищно-коммунальному хозяйству Российской Федерации.] 



где
 — нормативная трудоемкость выполнения i – го вида работ и услуг, чел./час.;
 — коэффициент невыходов, учитывающий планируемые невыходы на работу во время 
отпуска, по болезни, выходные и т.д.;
 — часовая тарифная ставка рабочего, выполняющего i-ый вид работ, руб./час.;
 — начисления стимулирующего и компенсационного характера рабочему, выполняющему i-ый вид работ, руб.;
 — коэффициент дифференциации, учитывающий особенности производства i-го вида работ (в соответствии с условиями отраслевого тарифного соглашения);
 — прогнозный индекс потребительских цен.

Стимулирующие выплаты (доплаты и надбавки за высокую квалификацию, профессиональное мастерство, премии, вознаграждения и т.д.) и компенсационные доплаты (за условия труда, отклоняющиеся от нормальных, за работу в выходные и праздничные дни, в ночное время и т.д.) определяются отраслевым (региональным) тарифным соглашением.
При определении расходов по данной статье рекомендуется применение следующих сборников:
– Нормативы трудовых и материальных ресурсов по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, разработанные Центром муниципальной экономики и права;
– Рекомендации по нормированию труда работников, занятых содержанием и ремонтом жилищного фонда, утвержденные приказом Госстроя России № 139 от 09.12.1999 г.;
– Методические рекомендации по организации оплаты труда работников жилищно-коммунального хозяйства, утвержденные приказом Госстроя России № 81 от 31.03.1999 г.;
– Сборник тарифно-квалификационных характеристик профессий рабочих жилищного хозяйства, составленный Центром нормирования и информационных систем.
3.2.4. По статье «Отчисления на социальные нужды» определяются страховые взносы в государственные внебюджетные фонды (Пенсионный фонд Российской Федерации Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования) и страховые взносы на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, зачисляемые в федеральный бюджет и государственные внебюджетные фонды в соответствии с действующим законодательством.
3.2.5. По статье «Расходы на материальные ресурсы» определяются расходы на приобретение и доставку материалов, используемых для выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества (в том числе: при ремонте конструктивных элементов многоквартирных домов, содержании и ремонте внутридомового инженерного оборудования и технических устройств в многоквартирных домах, санитарном содержании мест общего пользования, благоустройстве придомовой территории и прочих работах).
Расходы на материальные ресурсы определяются расчетным путем исходя из норм расхода материальных ресурсов на единицу объема выполняемых работ или услуг, цен за единицу материалов.



где
 — норма j-го вида материальных ресурсов на выполнение i-го вида работы или услуги, ед.;
 — цена на j-й вид материальных ресурсов, руб./ед.;
 — прогнозный индекс цен для j-го вида материальных ресурсов;
m — количество материалов.
При определении расходов[footnoteRef:4] на расчетный период используются: [4:  Данный порядок применения цен распространяется на все статьи расходов, в которых используются материальные ресурсы.] 

– регулируемые тарифы (цены);
– цены, установленные на основании договоров на расчетный период;
– официально опубликованные прогнозные рыночные цены и тарифы, установленные на расчетный период;
– при отсутствии указанных цен и тарифов применяются региональные прогнозные индексы изменения цен по отраслям промышленности. В случае отсутствия указанных прогнозных индексов применяются прогнозные показатели социально-экономического развития Российской Федерации, разрабатываемые уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
При определении расходов по данной статье рекомендуется применение следующих сборников:
– Нормативы трудовых и материальных ресурсов по содержанию и ремонту общего имущества 
в многоквартирных домах, разработанного Центром муниципальной экономики и права;
– Рекомендации по нормированию материальных ресурсов на содержание и ремонт жилищного фонда, утвержденные приказом Госстроя от 22.08.2000 г. № 191.
3.2.6. По статье «Расходы на эксплуатацию машин и механизмов» определяются расходы на топливо, смазочные материалы, расходы на оплату труда и отчисления на социальные нужды рабочих, осуществляющих эксплуатацию, ремонт и техническое обслуживание машин и механизмов (кранов, подъемников, компрессоров, катков и т.п.), амортизацию (аренду) машин и механизмов. 
Расходы по данной статье определяются на основании нормативной потребности в машинах и механизмах; норм расхода топлива и смазочных материалов; нормативной трудоемкости рабочих, осуществляющих эксплуатацию, ремонт и техническое обслуживание машин и механизмов; норм расхода материальных ресурсов на ремонт и техническое обслуживание машин и механизмов, норм амортизации (ставок арендной платы) машин и механизмов.
По данной статье затрат при определении расходов на эксплуатацию машин и механизмов при вывозе бытовых отходов (ТБО) учитываются расходы на ремонт и техническое обслуживание машин 
и механизмов, амортизацию (аренду) машин и механизмов. Расходы на оплату труда и отчисления 
на социальные нужды водителей и грузчиков учитываются при расчете затрат по статьям «Расходы на оплату труда рабочих» и «Отчисления на социальные нужды». Расходы на топливо и смазочные материалы для автотранспортных средств, занятых вывозом ТБО, определяются по статье «Расходы на материальные ресурсы».
При определении расходов по данной статье рекомендуется применение следующих сборников:
– Рекомендации по нормированию трудовых ресурсов и потребности в специализированных машинах для санитарной очистки территорий муниципальных образований, разработанные Центром муниципальной экономики и права;
– Нормативы численности работников, занятых техническим обслуживанием и текущим ремонтом подвижного состава автомобильного транспорта, строительных и специальных машин на предприятиях и в организациях жилищно-коммунального хозяйства, разработанные Центром муниципальной экономики и права.
3.2.7. Расходы на управление включают: административно-хозяйственные расходы управляющей организации: расходы на оплату труда работников административно-хозяйственного персонала, отчисления на социальные нужды работников административно-хозяйственного персонала, расходы на аренду и содержание помещений (зданий) управляющей организации, другие расходы, связанные с управлением многоквартирным домом, а также налоги, сборы, платежи, другие обязательные отчисления в бюджет и внебюджетные фонды и прибыль управляющей организации.
Расходы на управление предусматривают в своем составе выполнение следующих функций: договорно-правовая деятельность; технический контроль и планирование; финансово-экономическая деятельность; работа с гражданами, проживающими в многоквартирном доме; расчет, прием и учет платежей граждан за жилое помещение и коммунальные услуги; иная деятельность по управлению многоквартирным домом.
Общая величина расходов на управление определяется на основании заключенных договоров, путем суммирования составляющих расходов по статьям, а также нормативным методом (в процентах от расходов на оплату труда рабочих).
Величина расходов на управление, включаемая в стоимость каждой из работ и услуг, определяется путем распределения общей величины расходов на управление группой многоквартирных домов, пропорционально расходам на оплату труда рабочих, выполняющих работы или услуги.
При определении расходов по данной статье рекомендуется применение сборника «Рекомендации по определению численности работников управляющей организации в жилищной сфере», разработанного Центром муниципальной экономики и права. 
Пример определения расходов на работы и услуги по управлению приведен в Приложении 6.
3.2.8. По статье «Общеэксплуатационные расходы» определяются расходы подрядной организации (выполняющей работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме), включающие: затраты на оплату труда работников административно-управленческого персонала, административно-хозяйственные расходы, расходы на организацию работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества, расходы на обслуживание работников, прочие расходы.
Общая величина общеэксплуатационных расходов определяется путем суммирования составляющих расходов по статьям, а также нормативным методом (в процентах от расходов на оплату труда рабочих).
Величина расходов по данной статье, включаемая в расчетную стоимость каждой из работ и услуг, распределяется методом, аналогичным указанному в п.3.2.7. Методических рекомендаций.
При определении расходов по данной статье рекомендуется применение следующих сборников:
– Рекомендуемые нормативы общеэксплуатационных расходов в ценах на содержание и ремонт жилья, разработанные Центром муниципальной экономики и права;
– Сборник квалификационных характеристик должностей руководителей, специалистов и служащих жилищно-коммунального хозяйства, составленный Центром муниципальной экономики и права;
– Сборник норм бесплатной выдачи специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты, применяемых в ЖКХ, составленный Центром муниципальной экономики и права.
3.2.9. По статье «Налоги» определяются налоги, сборы и платежи, включаемые в себестоимость выполнения работ и услуг (налог на имущество, налог на землю, транспортный налог, плата за загрязнение окружающей среды и прочие налоги).
Общая величина расходов по статье «Налоги» определяется путем суммирования составляющих расходов по статьям, а также нормативным методом (в процентах от суммы всех расходов).
Величина расходов по данной статье, включаемая в расчетную стоимость каждой из работ и услуг, распределяется методом, аналогичным указанному в п.3.2.7. Методических рекомендаций.
3.2.10. Размер прибыли от выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества определяется исходя из среднего размера рентабельности предприятий, оказывающих работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества в муниципальном образовании. 
3.2.11. Налог на добавленную стоимость, включаемый в расходы на работы и услуги, рассчитывается в соответствии с главой 21 НК РФ. 
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[bookmark: _Toc352058864]3.3. Определение расчетной стоимости
работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
методом аналогов
3.3.1. Методом аналогов осуществляется определение: единичной стоимости работ и услуг, отдельных статей расходов (в составе единичной стоимости), норм (нормативов) используемых ресурсов 
(в составе статьи расходов).
3.3.2. Источниками исходных данных для определения единичной стоимости, отдельных статей расходов, норм (нормативов) используемых ресурсов являются:
– отчетная информация о структуре расходов на содержание и ремонт общего имущества по муниципальному образованию за предыдущие периоды, в том числе из письменного отчета управляющей организации о выполнении договора управления многоквартирным домом;
– информация о стоимости работ и услуг, а также отдельных статей расходов в ее составе, по многоквартирным домам, сопоставимым с рассматриваемым: по уровню благоустройства, конструктивным и техническим параметрам многоквартирных домов; степени физического износа и технического состояния общего имущества; геодезическим и природно-климатическим условиям расположения многоквартирных домов;
– сметная нормативная база (в том числе, федеральные, государственные и территориальные сметные расценки).
3.3.3. Для оценки возможности применения метода аналогов сравниваются условия выполнения работы или услуги, с условиями, на которые определены базовые величины единичной стоимости, статьи расходов и (или) нормы (нормативы) используемых ресурсов.
3.3.4. В целях оценки возможности применения метода аналогов при определении единичной стоимости либо статьи расходов сопоставляются условия выполнения работ и услуг (состав и периодичность их выполнения). 
В случае сопоставимости условий выполнения работ и услуг используются выбранные базовые величины единичной стоимости либо статьи расходов.
При определении статей расходов методом аналогов учитываются их относительные величины 
(в процентах от статей прямых расходов) либо их удельные величины в составе базовых единичных стоимостей (с учетом прогнозных индексов изменения цен).
3.3.5. В целях оценки возможности применения метода аналогов при определении норм (нормативов) используемых ресурсов сопоставляются условия выполнения работ и услуг (состав). 
В случае сопоставимости условий выполнения работ и услуг используются выбранные базовые величины норм (нормативов) используемых ресурсов.
При определении норм (нормативов) используемых ресурсов методом аналогов расчет единичной стоимости производится в соответствии с  разделом 3.2. Методических рекомендаций.
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]3.3.6. В случае несопоставимости условий выполнения работ и услуг используются иные источники исходных данных, предусмотренные п.3.3.2. Методических рекомендаций.
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работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
методом индексации
3.4.1. Методом индексации производится определение расчетной стоимости работ и услуг на основании единичных стоимостей (статей расходов) указанных работ и услуг, разработанных с учетом параметров многоквартирных домов, геодезических и природно-климатических условий их расположения, и принятых как базовые.
3.4.2. Метод индексации на основании единичных стоимостей работ и услуг применяется при соответствии указанных работ и услуг по составу и периодичности. В ином случае прогнозная единичная стоимость определяется методами, предусмотренными в разделах 3.2., 3.3. Методических рекомендаций.
Единичная стоимость работ и услуг на прогнозируемый период определяется путем применения к базовой единичной стоимости индекса, учитывающего инфляционные изменения:



где
 — прогнозная единичная стоимость работы (услуги) по содержанию и ремонту общего имущества, руб./ед.;
 — базовая единичная стоимость работы (услуги) по содержанию и ремонту общего имущества, руб./ед.;
И — прогнозный индекс, учитывающий инфляционные изменения.

Расчетная стоимость работ и услуг определяется методом, аналогичным приведенному в п.3.2.1.

3.4.3. Величина прогнозного индекса определяется как сумма произведений удельных весов статей расходов в структуре себестоимости работы (услуги) и соответствующих прогнозных индексов изменения цен.



где
 — индекс, учитывающий инфляционные изменения в соответствующей сфере (отрасли промышленности);
 — удельный вес i-го вида расходов на выполнение работы (услуги) по содержанию и ремонту общего имущества, доля ед.

При отсутствии данных о структуре расходов, включаемых в расчетную стоимость работ и услуг, к ее общей величине применяется прогнозный индекс потребительских цен.



3.4.4. В случае соответствия работ и услуг по составу, периодичности и объемам расчетные стоимости указанных работ и услуг принимаются как базовые, и прогнозная расчетная стоимость работ и услуг определяется путем применения к базовой стоимости индекса, учитывающего инфляционные изменения:



где
 — прогнозная расчетная стоимость работы (услуги) по содержанию и ремонту общего имущества, руб./кв.м. общей площади помещений (жилых и нежилых) в месяц;
 — базовая расчетная стоимость работы (услуги) по содержанию и ремонту общего имущества, руб./кв.м. общей площади помещений (жилых и нежилых) в месяц.

В ином случае прогнозная расчетная стоимость работы определяется методами, предусмотренными в пп.3.4.2., разделах 3.2., 3.3. Методических рекомендаций.
3.4.5. Метод индексации может применяться при ежегодном пересмотре расчетных стоимостей работ и услуг в случае установления в договоре управления платы за содержание и ремонт на среднесрочный (до 3 лет) и долгосрочный (свыше 3 лет) периоды. 
3.4.6. В расчетах используются региональные прогнозные индексы изменения цен. В случае отсутствия указанных прогнозных индексов применяются прогнозные показатели социально-экономичес-кого развития Российской Федерации, разрабатываемые уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.


[bookmark: _Toc228176097][bookmark: _Toc352058866]4. Рекомендации по определению размера платы
за содержание и ремонт жилых помещений
4.1. Размер платы за содержание и ремонт жилых помещений (для подготовки предложений для представления общему собранию собственников помещений (общему собранию членов ТСЖ, ЖК) при утверждении размера платы; при подготовке органами местного самоуправления извещения 
о проведении открытого конкурса) определяется по следующей формуле:



где
П — размер платы за содержание и ремонт жилых помещений в расчете на 1 кв.м. общей площади помещений в многоквартирном доме, руб. в месяц;
 — расчетная стоимость i-го вида работ (услуг), руб./кв.м в месяц;

При подготовке извещения о проведении конкурса размер платы за содержание и ремонт жилых помещений определяется по следующей формуле:



 — расчетная стоимость k-го вида обязательных работ (услуг), руб./кв.м в месяц. Под обязательными работами и услугами по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме понимаются работы и услуги, выполнение которых необходимо в целях соблюдения требований пожарной безопасности, санитарно-гигиенических, экологических требований законодательства; обеспечения безопасных условий проживания граждан; сохранности их имущества, постоянной готовности инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг (подачи коммунальных ресурсов), и в соответствии с которыми определяется размер платы за содержание и ремонт жилых помещений при подготовке извещения о проведении открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом;
r — перечень обязательных работ и услуг, установленный в соответствии с п.2.1. Методических рекомендаций.

4.2. Пересчет расчетных стоимостей обязательных и дополнительных работ и услуг, определенных по результатам конкурса и подлежащих указанию в договорах управления многоквартирным домом, в соответствии с величиной платы, размер которой указан в извещении о проведении конкурсов, производится в следующем порядке.
4.2.1. Определяется общая стоимость обязательных и дополнительных работ и услуг, определенных по результатам конкурса, по следующей формуле:



где
 — расчетная стоимость q-го вида дополнительных работ (услуг), руб./кв.м в месяц;
s — перечень дополнительных работ и услуг.

Под дополнительными работами и услугами по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме понимаются работы и услуги, перечень которых предлагается участником конкурса к выполнению в составе платы за содержание и ремонт жилых помещений, на основании установленного организатором конкурса перечня, состава и периодичности выполнения дополнительных работ и услуг.

4.2.2. Определяется удельный вес расчетной стоимости каждой из обязательных и дополнительных работ и услуг в общей их стоимости по следующим формулам:





где
 ,  — удельные веса расчетных стоимостей обязательных и дополнительных работ и услуг в их общей стоимости.
4.2.3. Производится перерасчет расчетных стоимостей каждой из обязательных и дополнительных работ и услуг в составе платы за содержание и ремонт жилых помещений, размер которой указан в извещении о проведении конкурса и в конкурсной документации, по следующим формулам:





4.3. Расчет платы за содержание и ремонт жилых помещений в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы либо на основании решения общего собрания собственников помещений о расторжении договора управления производится по следующей формуле:



где
 — размер платы за содержание и ремонт жилых помещений в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (либо на основании решения общего собрания собственников помещений о расторжении договора управления) в расчете на 1 кв.м. общей площади помещений в многоквартирном доме, руб.;
 — стоимость выполненных работ и услуг на момент наступления обстоятельств непреодолимой силы (на момент принятия решения общего собрания собственников помещений о расторжении договора управления), руб.;
 — стоимость оплаченных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества на момент наступления обстоятельств непреодолимой силы (на момент принятия решения общего собрания собственников помещений о расторжении договора управления), руб.;
 — общая площадь помещений (жилых и нежилых) в многоквартирном доме, кв.м.

4.4. Стоимость выполненных работ и услуг на момент наступления обстоятельств непреодолимой силы (на момент решения общего собрания собственников помещений о расторжении договора управления) определяется исходя из суммы произведений объемов выполненных работ (оказанных услуг) и соответствующих им единичных стоимостей.
4.5. Взаиморасчеты между управляющей организацией и собственниками помещений производятся в порядке, определенном в договоре управления.




	
	2





	16
	





	
	3




[bookmark: _Toc352058867][bookmark: _Toc225496811][bookmark: _Toc225496934][bookmark: _Toc228176101][bookmark: _Toc158029079]	Приложение 1
[bookmark: _Toc352058868]Примерный перечень, состав и периодичность 
выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества 
в многоквартирном доме
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п/п
	Перечень работ по содержанию 
и ремонту жилых помещений
	Состав работ
	Периодичность 
выполнения работ

	1.
	КОНСТРУКТИВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ

	1.1.
	Фундаменты

	
	Устранение повреждений 
фундаментов
	Устранение повреждений каменных фундаментов: разборка негодной части фундамента. Заготовка и установка при необходимости двутавровых балок. Пробивка отверстий и заделка их кирпичами. Кладка фундаментов из кирпичей с перевязкой со старой кладкой. Устройство горизонтальной изоляции рулонными материалами в два слоя. Сверление отверстий в фундаменте с установкой трубок. Заделка зазоров между трубками и поверхностью кладки цементным раствором. Нагнетание раствора через трубки в кладку фундамента с загрузкой смеси в растворонагнетатель. 
Устранение повреждений бутовых фундаментов: разборка негодной части фундамента. Заготовка и установка при необходимости двутавровых балок. Пробивка отверстий и заделка их камнями. Кладка фундаментов из камней с перевязкой со старой кладкой. Устройство горизонтальной изоляции рулонными материалами в два слоя. Сверление отверстий в фундаменте с установкой трубок. Заделка зазоров между трубками и поверхностью кладки цементным раствором. Нагнетание раствора через трубки в кладку фундамента с загрузкой смеси в растворонагнетатель.
Устранение повреждений железобетонных фундаментов: разборка негодной части фундамента. Заготовка и установка при необходимости двутавровых балок. Подъем и установка блоков с заливкой швов и заделкой стыков. Устройство горизонтальной изоляции рулонными материалами в два слоя.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Осушение
	Вычерпывание воды ведрами с выноской (33%[footnoteRef:5]). Установка и передвижка насоса с прокладкой шлангов и устройством водостоков. 
Откачка воды ручными (33%) или электрическими (34%) насосами. [5:  Учитывает средний объем выполнения данных видов работ.] 

	По мере необходимости

	
	Устранение замачивания грунта 
под фундаментом
	Газовая резка труб в траншее. Подъем труб на поверхность и очистка от грязи. Строповка и опускание новых труб в траншею. Закрепление новой трубы в траншее подбивкой грунта. Прихватка стыков. Сварка стыков труб в траншее с зачисткой сварных швов вручную.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт внутридомовых и наружных дренажей
	Открывание и закрывание люков. Очистка труб от нароста и грязи. Очистка дренажных колодцев от грязи.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранением   осадок фундаментов
	Устранение осадок кирпичных фундаментов: Разборка негодной части фундамента или стены. Заготовка и установка двутавровых балок. Устройство щебеночного основания под новые фундаменты. Кладка фундаментов с перевязкой со старой кладкой. Устройство горизонтальной изоляции рулонными материалами в два слоя.
Устранение осадок бутовых фундаментов: Разборка негодной части фундамента или стены. Заготовка и установка двутавровых балок. Устройство щебеночного основания под новые фундаменты. Кладка фундаментов с перевязкой со старой кладкой. Устройство горизонтальной изоляции рулонными материалами в два слоя.
Устранение осадок бетонных и железобетонных фундаментов: Разборка негодной части фундамента или стены. Заготовка и установка двутавровых балок. Устройство щебеночного основания под новые фундаменты. Подъем и установка блоков с заливкой швов и заделкой стыков. Устройство горизонтальной изоляции рулонными материалами в два слоя.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) освещения подвалов со скрытой проводкой
	Снятие проводок с отсоединением жил. Демонтаж конструкций, изоляторов. Заготовка провода или кабеля. Прокладка. Соединение жил. Прозвонка. Снятие перегоревшей лампы. Установка новой лампы. Проверка работы. Снятие выключателей с отсоединением их от проводов. Установка новых выключателей с подсоединением проводов. Проверка работы выключателей. Отсоединение жил проводов от зажимов в патроне. Присоединение проводов к зажимам нового патрона. Опробование работы патрона.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) освещения подвалов с открытой проводкой
	Снятие проводок с отсоединением жил. Демонтаж конструкций, изоляторов. Заготовка провода или кабеля. Прокладка. Соединение жил. Прозвонка. Снятие перегоревшей лампы. Установка новой лампы. Проверка работы. Снятие выключателей с отсоединением их от проводов. Установка новых выключателей с подсоединением проводов. Проверка работы выключателей. Отсоединение жил проводов от зажимов в патроне. Присоединение проводов к зажимам нового патрона. Опробование работы патрона.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) решеток 
на продухах фундамента
	Снятие существующей решетки. Установка новой решетки с заделкой раствором.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) приямков
	Разборка поврежденного места кладки. Заделка разобранных мест с перевязкой новой кладки со старой.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт оклеечной гидроизоляции 
стен и полов подвалов
	Очистка изолируемой поверхности. Нарезка изоляционного материала по размеру. Наклейка изоляционного материала. Промазка концов изоляционного материала мастикой и расчисткой швов. Заделка швов.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт обмазочной гидроизоляции фундаментов
	Устройство шурфов (разработка грунта вручную, обратная засыпка грунта с трамбованием ручными трамбовками). Устройство сквозной штрабы. Очистка изолируемой поверхности. Ремонт гидроизоляции.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) вводов 
инженерных коммуникаций в подвальные помещения через фундаменты
	Очистка поверхности от загрязнений. Обезжиривание поверхности. Герметизация ввода паклей пропитанной раствором с уплотнением. Гидроизоляция уплотнения.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.2.
	Стены

	
	Устранение повреждений
	Устранение повреждений каменных стен, в том числе в подвалах и чердаках: кладка отдельных участков кирпичных стен и заделка проемов, отверстий или гнезд. Ремонт кирпичной кладки карниза. Ремонт поверхности кирпичных стен. Заделка борозд и трещин в кирпичных стенах. Ремонт наружных углов кирпичных стен. Укрепление слабо держащихся кирпичей.
Устранение повреждений крупноблочных стен, в том числе в подвалах и чердаках: Заделка отверстий в бетонных и железобетонных стенах.
Устранение повреждений панельных стен: Заделка отверстий в бетонных и железобетонных стенах.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление теплозащиты 
и звукоизоляции стен
	Утепление промерзающих углов зданий и стыков панелей со стороны помещения. Смена отдельными местами теплозвукоизоляционных материалов.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление гидроизоляции стен
	Восстановление окрасочной гидроизоляции или гидроизоляция выполненной штукатуркой цокольного этажа здания.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление несущей способности стен 
	Укрепление кирпичных стен с применением стальных балок, металлическим каркасом или металлическими тяжами.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) разрушений и повреждений отделочного слоя
	Ремонт обыкновенной штукатурки фасадов. Оттеска неровностей.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) облицовки плиткой
	Укрепление слабодержащихся облицовочных плиток цокольного этажа. Ремонт облицовки из керамических глазурованных плиток рядовых на стенах со сменой плиток.  
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска фасадов
	Окрашивание фасадов казеиновым составом или силикатными красками.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранение причин и последствий коррозионного повреждения 
закладных деталей и арматуры
	Удаление железистых включений. Ремонт участков с обнаженной арматурой и закладными деталями. Оштукатуривание участков с обнаженной арматурой и закладными деталями  стен.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Герметизация, теплоизоляция 
межпанельных и иных швов 
крупноблочных стен
	Заделка и герметизация швов и стыков мастикой герметизирующей. Ремонт и восстановление герметизации стеновых панелей минераловатными пакетами. Ремонт и восстановление герметизации стеновых панелей пенополистиролом. Ремонт и восстановление стыков, облицованных полиэтиленовыми полосами на поверхностях.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) водоотводящих устройств наружных стен
	Смена настенных желобов, покрытия поясков, сандриков, подоконных отливов и отдельных карнизов Смена обделок примыканий из листовой стали.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) стальных 
деталей крепления (кронштейны 
пожарных лестниц, флагодержатели, ухваты водосточных труб и др.)
	Замена кронштейнов пожарных лестниц, флагодержателей. Заделкой разбитых гнезд при необходимости. Окраска алюминиевым порошком за 2 раза.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Защита стальных элементов от коррозии (поясков, выступов, парапетов, оконных и балконных отливов и т.д.)
	Восстановление (ремонт) кронштейнов пожарных лестниц. Окраска элементов алюминиевым порошком за 1 раз.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска стен помещений общего 
пользования
	Простая масляная окраска ранее окрашенных поверхностей.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранение крена, просадок, 
выпучивания деревянных стен.
	Укрепление стен сжимами при выпучивании стен. Установка подкоса (подпорки) к стене.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Обработка деревянных стен от гниения, поражения домовыми грибками, дереворазрушающими насекомыми
	Двукратное антисептирование древесины с перерывом на просушку.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) деревянных стен, поврежденных гниением, 
домовыми грибками, дереворазрушающими насекомыми
	Бревенчатые и брусчатые стены: подъем рубленных стен домкратом. Смена частей венцов в бревенчатых стенах. Смена подшивки внутренних стен из досок.
Каркасные стены: смена отдельных досок наружной обшивки деревянных стен. Смена деревянного засыпного цоколя. Смена подшивки внутренних стен из досок. 
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ликвидация просадки засыпки 
в каркасных стенах
	Снятие досок обшивки. Пришивка досок. Подготовка засыпки (разбивка крупных кусков шлака, просеивание). Добавление засыпки с послойным трамбованием. 
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление гидроизоляции 
деревянных стен
	Ремонт гидроизоляции цоколя (оклеечная, окрасочная, штукатурная). Смена гидроизоляции нижнего окладного венца.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранение (ремонт) разрушений 
штукатурки и обшивки деревянных
	Ремонт обыкновенной штукатурки деревянных гладких фасадов. Замена основания под штукатурку из драни. Смена подшивки внутренних стен при подшивке под штукатурку. Смена отдельных частей обшивки внутренних стен. 
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление теплозащиты 
деревянных стен
	Каркасные стены: замена утеплителя в наружных стенах 
Бревенчатые и брусчатые стены: заделка проемов в деревянных стенах.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Уплотнение стыков с установкой 
нащельников, конопаткой пазов 
между венцами, заделкой щелей 
и трещин
	Каркасные стены: заделка щелей и трещин: Расчистка шва. Конопатка шва с добавлением пакли.
Бревенчатые и брусчатые стены: ремонт конопатки: Расчистка шва. Конопатка шва с добавлением пакли.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска деревянных неоштукатуренных зданий паропроницаемыми 
красками или составами для усиления пожаробезопасности и защиты 
от грибка и гниения
	Окраска внутренних деревянных стен огнезащитными растворами. 
Окрашивание деревянных фасадов известковыми составами.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.3.
	Балконы, козырьки, лоджии и эркеры

	
	Ремонт несущих конструкций 
балконов, лоджий, эркеров
	Очистка поврежденных мест. Укладка бетонной смеси с разравниванием. Оштукатуривание отремонтированной поверхности снизу. Устройство цементного пола с железнением.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт несущих конструкций 
козырьков
	Пробивка отверстий в стенах с установкой деревянных пробок. Устройство козырьков с опалубкой на металлических кронштейнах. Покрытие зонтов кровельной сталью. Обделка примыканий к каменным стенам.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление организованного 
отвода воды с балконов, лоджий, 
козырьков и эркеров
	Покрытие наружных частей балконов, лоджий, эркеров и козырьков листовой оцинкованной сталью. Обделка балконов и лоджий листовой оцинкованной сталью.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт гидроизоляции балконов, 
лоджий, эркеров
	Удалением старой гидроизоляции вручную или с помощью перфоратора. Укладка новой изоляции. Восстановление пола.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт гидроизоляции козырьков
	Разборка покрытия с удалением старой гидроизоляции. Укладка новой изоляции в виде рулонного ковра или обмазочной гидроизоляции.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт железных ограждений
	Выправка решеток с очисткой от коррозии. Укрепление стоек.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт ограждений из асбоцементных или железных листов
	Отвинчивание щитов. Снятие металлических уголков. Разметка, нарезка листов. Крепление, установка.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт кирпичных ограждений
	Разборка кирпичной кладки вдоль трещин. Расчистка и промывка поврежденных мест водой. Заделка кирпичом с очисткой поверхности от раствора.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт железобетонных ограждений
	Расчистка и промывка отверстий водой. Установка дополнительной арматуры. Приготовление бетонной смеси и раствора на месте. Заделка отверстий с затиркой поверхности.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска металлических элементов 
и ограждений балконов, лоджий 
и эркеров
	Очистка от загрязнения. Расчистка отстающей краски. Проолифка окрашиваемой поверхности. Подмазка и шлифовка свищей и гребней. Окраска.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска ограждений балконов, лоджий и эркеров из прочих материалов
	Очистка от загрязнения. Расчистка отстающей краски. Огрунтовка. 
Окраска.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.4.
	Перекрытия

	
	Устранение повреждений перекрытий
	Смена подшивки потолков. Заделка борозд в бетонных перекрытиях. Укрепление существующей подшивки потолка.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление теплотехнических свойств
	Смена местами накатов в чердачных перекрытиях Смена засыпки перекрытия. Утепление концов металлических балок перекрытий.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление акустических свойств перекрытий
	Смена акустических плит в потолках отдельными местами.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление водоизоляционных свойств перекрытий (перекрытия 
в санитарных узлах)
	Заделка щелей в верхней части перегородок. Обмазочная гидроизоляция бетонных, железобетонных и кирпичных поверхностей цементно-песчаным составом проникающего действия «Эволит-Гидро».
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление тепло- гидроизоляции примыканий наружных стен, санитарно-технических устройств и других элементов
	Горизонтальная отсечная изоляция цементно-песчаным составом проникающего действия «Эволит-Гидро».
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт перекрытий, пораженных 
древесными домовыми грибками и/или дереворазрушающими насекомыми
	Антисептирование древесины с перерывом на просушку.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Усиление перекрытий
	Ремонт деревянных балок при усилении балок по всей длине (1/4 всего объема работ). Смена черепных брусков(1/4 всего объема работ).
Смена концов деревянных балок (1/4 всего объема работ). Установка металлических анкеров на концы деревянных балок (1/4 всего объема работ).
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранение сверхнормативных 
прогибов перекрытий
	Перекрытия с металлическими балками: укладка дополнительных металлических или железобетонных балок при ремонте перекрытий.
Перекрытия с деревянными балками: установка стойки под балку или прогон перекрытия. Врубка деревянного ригеля между балками.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранение смещения несущих 
конструкций
	Устранение просадки конца балки на опоре.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Заделка неплотностей вокруг 
трубопроводов отопления и горячего водоснабжения, проходящих через 
перекрытия
	Заделка отверстий в местах прохода трубопроводов. Оштукатуривание мест прохода трубопроводов.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.5.
	Полы

	
	Устранение повреждений полов 
в местах общего пользования 
многоквартирного дома
	Цементные полы: вырубка, расчистка и смачивание поврежденных мест. Приготовление раствора. Заделка выбоин раствором. Железнение поверхности.
Дощатые полы: удаление негодных досок в полах с укладкой новых, укреплением и острожкой провесов вручную. Антисептирование и покраска досок пола.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт покрытия полов 
	Ремонт покрытия полов из керамических плиток: вырубка поврежденных плиток вручную с расчисткой мест. Укладка плиток на растворе с расшивкой швов и протиркой поверхности. 
Ремонт покрытия полов из линолеума: удаление старого покрытия из линолеума. Расчистка основания от мастики. Заготовка нового покрытия и разогревание мастики. Укладка мастики и наклейка линолеума.
Ремонт дощатых покрытий: подметание пола. Утапливание шляпок гвоздей. Острожка пола. Уборка стружки. 
Ремонт паркетных покрытий: удаление негодных планок. Очистка основания. Укладка новых планок с пристрожкой и пригонкой. Укладка мастики с выравниванием (50%). Прибивка гвоздями (50%). Подметание пола. Острожка и циклевка пола. Уборка стружки.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Масляная окраска деревянных полов
	Очистка поверхности от загрязнения. Расчистка отстающей краски. Расшивка трещин. Проолифка расчищенных мест и выбоин. Шлифовка подмазанных мест. Шпаклевка расчищенных и подмазанных мест. Огрунтовка прошпаклеванных и подмазанных мест. Окраска полов.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Масляная окраска плинтусов 
и галтелей
	Очистка поверхности от загрязнения. Шпаклевка с подмазкой зазоров в местах примыкания плинтусов к стенам. Шлифовка прошпаклеванной поверхности. Огрунтовка. Окраска за 2 раза.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт полов
	Ремонт деревянных полов: удаление негодных досок (до 3 шт. на одном месте). Заготовка и укладка новых досок. Прибивка досок гвоздями. Пристрожка провесов. Удаление негодной части деревянного плинтуса. Нарезка готового плинтуса с подгонкой по размеру. Установка плинтуса с укреплением его гвоздями.
Ремонт бетонных полов: разборка отдельных мест бетонного пола вручную. Устройство подготовки из кусков старого бетона с разравниванием, трамбованием и поливкой водой. Заливка ремонтируемых мест готовым раствором с уплотнением массы вручную и выравниванием поверхности рейкой. Вырубка негодной части цементной галтели. Расчистка основания. Приготовление цементного раствора. Изготовление новой галтели с устройством опалубки. 
Ремонт цементных полов: очистка и насечка поверхности. Смачивание поверхности. Приготовление цементного раствора вручную. Нанесение раствора с разравниванием. Железнение поверхности. Вырубка негодной части цементной галтели. Расчистка основания. Приготовление цементного раствора. Изготовление новой галтели с устройством опалубки.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.6.
	Перегородки

	
	Восстановление звукоизоляционных свойств перегородок
	Восстановление звукоизоляционных свойств панельных железобетонных перегородок: Расчистка и промывка отверстий водой. Устройство и разборка опалубки. Установка дополнительной арматуры. 
Приготовление бетонной смеси и раствора на месте. Заделка отверстий с затиркой поверхности. 
Восстановление звукоизоляционных свойств кирпичных перегородок: Расчистка и промывка поврежденных мест водой. Заделка трещин цементным раствором, разборка кирпичной кладки вдоль трещин. Расчистка и промывка поврежденных мест водой. Заделка кирпичом 
с очисткой поверхности стен от раствора. Очистка поверхности стен от раствора. 
Восстановление звукоизоляционных свойств перегородок из дерева и прочих материалов: Расчистка щелей. Пропитка пакли раствором гипса. Конопатка щелей. Оштукатуривание заделанной поверхности. Удаление поврежденных звукоизоляционных листов. Установка новых листов с подгонкой по месту и заделкой стыков.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление горизонтальной 
гидроизоляции перегородок
	Разметка, сверление и заделка отверстий в перегородках. Сушка перегородок до инъекцирования и после инъекцирования раствора. Инъекцирования раствора в кладку перегородки.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) огнезащитных свойств перегородок
	Выравнивание готового основания раствором. Приготовление гипсового монтажного клея. Устройство по периметру перегородки изоляции из эластичных прокладок. Установка плит на монтажном клее. Затирка швов. Приготовление огнезащитного состава. Поверхностная двукратная обработка древесины аммонийными солями.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) вертикальной гидроизоляции перегородок
	Зачистка поверхности от потеков раствора, грязи, пыли, заделка впадин и раковин цементом. Сушка поверхности. Перемешивание готового раствора. Огрунтовка поверхности в 1 слой. Просушка. Разделение изолируемой поверхности на полосы-захватки шириной 1-2 м. Окрасочная изоляция сверху вниз с перекрытием участков на 10-15 см в 2 слоя.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранение повреждений перегородок, ликвидация излишнего наклона или выпучивания перегородок
	Деревянные перегородки: смена части перегородки с подвешиванием в случае необходимости верхней части перегородки.
Каменные перегородки: расчистка места для перегородки. Устройство основания из щебня. Кладка камней на растворе.(33%) Устройство гидроизоляции. Расчистка заделываемого участка перегородки, проема, отверстия или гнезда. Кладка отдельных участков перегородки или заделка проемов, отверстий или гнезд с перевязкой новой кладки. (33%). Простукивание и снятие слабодержащихся кирпичей или облицовочных плиток, очистка их. Укрепление кирпичей или облицовочных плиток на растворе. (34%). 
Перегородки из стеклоблоков: удаление остатков битых стеклоблоков с расчисткой стыков от раствора. Установка новых стеклоблоков на растворе.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление облицовки 
перегородок 
	Восстановление звукоизоляционных свойств панельных железобетонных перегородок: вырубка поврежденных плиток и раствора. Подготовка и укладка плиток на растворе. Расшивка швов и протирка поверхности. 
Восстановление облицовки перегородок из гипсокартонных листов: удаление поврежденных листов. Установка новых листов с подгонкой по месту и заделкой стыков.
Восстановление штукатурки перегородок кирпича и прочих материалов: отбивка старой штукатурки. Подготовка поверхностей насечкой вручную. Оштукатуривание отдельных мест. 
Восстановление штукатурки деревянных перегородок: Отбивка старой штукатурки. Подготовка поверхностей частичной прибивкой драни. Оштукатуривание отдельных мест.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска перегородок известковыми составами
	Очистка от загрязнения. Растушевка и очистка набело. Расшивка трещин. Подмазка трещин и выбоин со сглаживанием и шлифовкой. 
Огрунтовка и окраска.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска перегородок масляными 
красками
	Очистка от загрязнения. Расчистка отстающей краски. Расшивка трещин и щелей. Проолифка расчищенных мест и выбоин. Подмазка и шлифовка трещин и выбоин. Шпатлевка и шлифовка шпатлевки расчищенных и подмазанных мест. Огрунтовка прошпаклеванных и помазанных мест. Флейцевание. Шлифовка. Первая окраска. Флейцевание. Шлифовка шкуркой окрашенной поверхности. Вторая окраска. Флейцевание или торцевание.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.7.
	Крыши и оборудование на крышах

	
	Устранение протечек кровли
	Кровли из стальных материалов: постановка заплат на покрытия из кровельной стали. Промазка свищей в покрытии из кровельной стали. Промазка фальцев в покрытии из кровельной стали.
Кровли из асбестоцементных листов: смена поврежденных асбестоцементных листов в местах протекания кровли.
Кровли из асбестоцементных плиток: смена поврежденных плиток 
в местах протекания кровли. 
Кровли из черепичных плиток: смена поврежденных черепичных плиток в местах протекания кровли.
Кровли из рулонных материалов: постановка заплат на покрытия из мягкой кровли в местах протекания.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт кровли
	Кровли из стальных материалов: смена рядового покрытия металлической кровли отдельными местами (простые и средней сложности крыши). Смена разжелобка. Поджатие фальцев и гребней стальной кровли. Смена обрешетки крыши из брусков (при разобранной крыше).
Кровли из рулонных материалов: смена мягкой кровли в два слоя отдельными местами. Смена стальных разжелобков в рулонных кровлях. Смена обрешетки (при разобранной крыше).
Кровли из асбестоцементных листов: смена поврежденных листов асбоцементных кровель. Смена местами обрешетки крыши из брусков (при разобранной крыше). Смена стальных разжелобков.
Кровли из асбестоцементных плиток: смена поврежденных асбоцементных плиток. Смена стальных разжелобков. Смена местами обрешетки крыши из брусков (при разобранной крыше).
Кровли из черепичных плиток: смена поврежденных черепичных плиток. Смена стальных разжелобков в штучных кровлях. Смена местами обрешетки крыши из брусков (при разобранной крыше).
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) вентиляционных устройств (оборудования)
	Смена колпаков вентиляционных труб. Текущий и капитальный (при необходимости) ремонт осевых вентиляторов.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска металлической кровли
	Окраска кровли масляными составами (50% от объема работ) и составами на основе алюминиевого порошка за 1 раз (50% от объема работ).
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Покрытие мягких кровель защитными мастиками
	Покрытие старых рулонных кровель готовым составом.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устройство изоляционного мастичного покрытия из мастики «Поликром»
	Устройство изоляционного мастичного покрытия из мастики «Поликром» слоем 2 мм (1/3 работ). Устройство изоляционного мастичного покрытия из мастики «Поликром» слоем 3 мм (1/3 работ). Оклейка поверхности стеклосеткой на мастике «Поликром» слоем 2 мм (1/3 работ).
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска стальных связей и креплений, размещенных на крыше и в чердачных помещениях
	Масляная окраска стальных связей и креплений за 1 раз.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) продухов вентиляции
	Смена вентиляционной решетки. Осмотр продухов, расчистка трещин или отбитых мест на продухах. Промывка расчищенных мест. Заделка ремонтируемых мест растворов с затиркой. Окраска продухов масляными красками.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) дымовых 
и вентиляционных труб
	Ремонт вентиляционных коробов с разборкой при необходимости. Окрашивание спецсоставом с алюминиевой пудрой металлических воздуховодов. Текущий ремонт дроссель-клапана. Оштукатуривание поверхности дымовых труб. Выравнивание разрушенных мест раствором с добавлением модифицирующей добавки «Ультра-Си».
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) выходов 
на крышу 
	В крупноблочных и панельных домах: окраска масляными составами ранее окрашенных лестниц и дверей на крышу за 1 раз. Замена пружин дверей. Ремонт обыкновенной штукатурки гладких каменных фасадов отдельными местами.
В кирпичных домах: окраска масляными составами ранее окрашенных лестниц и дверей на крышу за 1 раз. Замена пружин дверей. Ремонт поверхности кирпичных стен с расшивкой швов и толщиной заделки до 1/2 кирпича. Ремонт обыкновенной штукатурки гладких каменных фасадов отдельными местами.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) парапетов, архитектурных деталей и т.д.
	Смена покрытия зонтов и козырьков над крыльцами и подъездами. Ремонт металлических парапетных решеток. Масляная окраска парапетов, архитектурных деталей.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) систем 
водоотвода
	Ремонт водосточных труб с люлек. Смена прямых звеньев водосточных труб. Смена воронок. Смена простых колен. Смена простых отливов. Смена карнизных свесов с настенными желобами из листовой стали. Окраска водосточных труб масляными красками или алюминиевым порошком.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт примыканий и заделка стыков
	Смена обделок примыканий из листовой стали к стенам, дымовым и вытяжным трубам.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт, утепление дверей 
с лестничных площадок на чердак
	Масляная окраска ранее окрашенных поверхностей. Восстановление разрушенной тепловой изоляции дверей. Замена обивки дверей.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.8.
	Оконные и дверные проемы

	
	Восстановление (ремонт) дверей 
в помещениях общего пользования
	Ремонт дверных коробок. Ремонт брусков обвязки. Ремонт калевки. Ремонт порогов. Смена дверных петель, ручек, накладных и врезных замков, пружин. Окраска дверных полотен и коробок.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Восстановление (ремонт) окон 
в помещениях общего пользования
	Ремонт оконных рам, подоконных досок и подоконников, форточек. Смена наличников, оконных петель, ручек, задвижек. Окраска оконных рам. Замена разбитого стекла фанерой.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Замена дверей в помещениях общего пользования
	Снятие дверного полотна и петель. Прирезка и пригонка дверных полотен к проему. Навеска дверного полотна на петли.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Утепление дверей в помещениях 
общего пользования 
	Обивка дверей теплоизолирующим материалом, оцинкованной сталью. Восстановление теплоизоляции из стекловаты. Утепление дверных коробок.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Замена окон в помещениях общего пользования
	Снятие створки. Крепление петель (при необходимости) шурупами. Навеска оконной створки с проверкой правильности действия и необходимой пригонкой.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт откосов 
	Ремонт откосов в деревянных стенах: отбивка старой штукатурки с подготовкой поверхности. Оштукатуривание отдельных мест.
Ремонт откосов в кирпичных, панельных и прочих стенах:  отбивка старой штукатурки с подготовкой поверхности. Восстановление поврежденной поверхности откосов. Оштукатуривание отдельных мест.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.9.
	Лестницы

	
	Ремонт металлических косоуров
	Укрепление косоуров металлическими накладками (балками с применением дуговой сварки). Подтаскивание балок (косоуров) к месту укладки на расстояние до 5 м вручную. Оштукатуривание металлических косоуров.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранение повышенных прогибов площадок и маршей
	Устранение деформаций лестниц механическим способом. Усиление несущий конструкций лестниц дополнительными металлическими косоурами сваркой. Замена негодных металлических косоуров. Выверка замененных косоуров по уровню. 
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт ограждений, поручней 
и предохранительных сеток
	Ремонт лестничных решеток. Укрепление стоек металлических решеток ограждения лестниц и площадок.  
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ремонт, замена перил
	Смена прямых и закругленных частей поручней. Постановка заделок в тело поручней. 
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Окраска металлических элементов 
лестниц
	Окраска масляными составами ранее окрашенных металлических решеток без рельефа за 1 раз.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устройство, ремонт пандусов
	Заделка трещин, мелких выбоин и отбитых мест. 
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Прочие работы по ремонту лестниц
	Периодическое окрашивание масляными составами торцов лестничных маршей и площадок, деревянных поручней. Заделка трещин и мелких выбоин в ступенях. Смена отдельных ступеней.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	1.10.
	Печи

	
	Ликвидация неравномерного нагрева поверхностей
	Дымоходы металлические: прочистка дымохода путем пробивки отверстия. Удаление сажи. Обратная заделка дымохода. Опробование дымохода. Ликвидация неравномерного нагрева печей в металлических футлярах путем разборки звеньев футляра с избежанием их повреждения. Ликвидация воздушной прослойки путем заполнения пазухи глиняным раствором. Сборка разобранных звеньев футляра на место.
Дымоходы из кирпича: прочистка дымохода путем пробивки отверстия. Удаление сажи. Обратная заделка дымохода. Опробование дымохода.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Ликвидация трещин в печах и трубах, щелей вокруг разделки и выпадения из нее кирпичей
	Промазка трещин в кладке печи. Заделка крупных и глубоких щелей. Оштукатуривание известковыми составами печей, стояков и труб.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	2
	ВНУТРИДОМОВОЕ ИНЖЕНЕРНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ УСТРОЙСТВА

	2.1.
	Система теплоснабжения

	
	Ремонт горелок водогрейного котла
	Разборка, очистка и проверка воздушных регистров, тяг, воздушной трубы и других элементов горелки, при необходимости замена отдельных деталей. Ремонт встроенной форсунки с заменой изношенных деталей. Замена регулировочных устройств подачи воздуха, лопастей, завихрителей, рукояток тяг.
	Ежегодно

	
	Прочистка дымохода котла
	Открывание чистильных крышек и боковых щитков. Прочистка дымоходов стальной щеткой с удалением из котла сажи и золы. Закрытие чистильных крышек и боковых щитков.
	Ежегодно

	
	Прочистка секций котла
	Открывание чистильных крышек и боковых щитков. Очистка от накипи и грязи и их удаление. Промывка. Закрытие чистильных крышек и боковых щитков.
	Ежегодно

	
	Текущий ремонт водоводянных 
подогревателей
	Проверка надежности установки и крепления оборудования. Внутренний осмотр состояния змеевиков. Замена прокладок и крепежных деталей. Ремонт термоизоляции и арматуры: разборка, очистка и промывка всех деталей, замена изношенных деталей, притирка клапанов и пробок кранов. Перенабивка сальников. Контроль за соблюдением экономичных и безопасных режимов работы, отключение неисправного оборудования. Проверка работы приводной головки и ее ремонт. Отсоединение и глушение труб, подходящих к водоподогревателю. Наружный и внутренний осмотр водоподогревателя и сварных швов. Определение коррозионного износа. Вскрытие крышек, разборка водоподогревателя. Осмотр трубного пучка, чистка и промывка. Проверка и восстановление тепловой изоляции. Очистка поверхности нагрева. Химическая промывка теплообменных контуров с последующей пассивацией. 
Опрессовка давлением межтрубного пространства. Очистка труб от накипи. Удаление отдельных трубок (пластин) из трубного пучка. Установка новых трубок с зачисткой отверстий в трубных досках с развальцовкой, выемка трубного пучка, проверка трубных соединений. Зачистка фланцев водоподогревателя и крышек. Изготовление прокладок. Подвальцовка отдельных трубок. Сборка водоподогревателя. Гидравлическое испытание водоподогревателя. Снятие заглушек. Разболчивание и снятие калачей и соединительных патрубков трубок. Гидравлическое испытание трубного пучка. Установка калачей и соединительных патрубков с зачисткой фланцев и изготовлением новых прокладок. Снятие заглушек и присоединение трубопроводов.
	1 раз в 2 года

	
	Текущий ремонт пластинчатых 
теплообменников
	Проверка надежности установки и крепления оборудования. Внутренний осмотр состояния пластин. Замена прокладок и крепежных деталей. Ремонт термоизоляции и арматуры: разборка, очистка и промывка всех деталей, замена изношенных деталей, притирка клапанов и пробок кранов, проверка целостности соединений пластин. Перенабивка сальников. Контроль за соблюдением экономичных и безопасных режимов работы, отключение неисправного оборудования. Проверка работы приводной головки и ее ремонт. Отсоединение и глушение труб, подходящих к теплообменнику. Наружный и внутренний осмотр теплообменника и сварных швов. Определение коррозионного износа. Вскрытие крышек, разборка теплообменника. Осмотр пакета пластин, чистка и промывка. Проверка и восстановление тепловой изоляции. Очистка поверхности нагрева. Химическая промывка теплообменных контуров с последующей пассивацией. Опрессовка давлением 1,25 межпакетного пространства. Очистка пластин от накипи. Удаление отдельных пластин из пакета. Установка новых пластин с зачисткой отверстий с развальцовкой, выемка пакета пластин, проверка соединений. Зачистка фланцев теплообменника и крышек. Смена уплотнительных прокладок между пластинами (для разборных и полуразборных теплообменников). Сварка разрушенных соединений пластин (для полуразборных и не разборных теплообменников). Сборка теплообменника. Гидравлическое испытание теплообменника. Снятие заглушек и присоединение трубопроводов.
	1 раз в 2 года

	
	Ремонт прибора учета
	Снятие показаний прибора учета, предварительный анализ результатов с выявлением ошибок и причин их возникновения. Проверка целостности пломб, контактов заземления, чистка фильтров, при необходимости их замена, доливка масла в гильзы. Смена неисправных датчиков давления и температуры, первичного преобразователя расхода Установка отремонтированного прибора с опломбированием. Составление акта о выполнении работ и отметка в паспорте прибора.
	Уточняется по техническому паспорту прибора

	
	Ремонт элеваторного узла
	Осмотр и очистка деталей, замена прокладок, неисправных регуляторов (расхода, перепада давления), прочистка и ремонт фильтров тонкой очистки. Устранение выявленных дефектов. Частичная замена отдельных участков труб и арматуры, сопел элеватора. Очистка трубопровода от масляных отложений.
	Ежегодно

	
	Ремонт центробежных насосов
	Снятие насоса с отсоединением от трубопровода и очисткой мест соединения. Разборка насоса — снятие всасывающего патрубка, снятие рабочего колеса с вала, разборка сальника, снятие корпуса, снятие муфты, извлечение вала. Промывка и чистка деталей. Замена изношенных деталей. Сборка, установка и присоединение насоса. Опробование насоса.
	1 раз в 6 лет

	2.2.
	Системы холодного и горячего водоснабжения

	
	Смена отдельных участков трубопроводов горячего водоснабжения из стальных водогазопроводных оцинкованных труб 
	Снятие средств крепления. Отсоединение или вырезка поврежденного участка трубопровода. Подготовка нового участка трубопровода. Прокладка трубопровода из стальных труб с установкой креплений.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Временная заделка свищей и трещин на внутренних трубопроводах и стояках
	Зачистка места заделки. Установка эластичной накладки с закреплением хомутов на болтах.
	По мере необходимости

	
	Ремонт коллективных приборов учета воды 
	Установка счетчика воды на верстак. Извлечение из корпуса счетчика воды ставки. Разбор вставки. Визуальное определение механических повреждений во вставке. Замена вставки при обнаружении повреждений, в случае непригодности деталей. Смазка оськи и крыльчатки веретенным маслом. Очистка входного и выходного отверстия корпуса от ржавчины и грязи. Очистка магнитов от металлических частиц. Окраска предварительно нагретого корпуса счетчика воды (согласно инструкции) (кроме внутренней поверхности камеры) порошковой краской: синяя — для счетчиков холодной воды, красная — для счетчиков горячей воды.
Гидроиспытания счетчика воды. Испытания счетчика воды на испытательном стенде. Регулировка и поверка. Сдача испытанного счетчика воды госпроверителю и пломбировка.
	Уточняется по техническому паспорту прибора

	
	Проверка и ремонт водяных теплообменников и водонагревателей
	Подготовка и установка приспособлений и такелажных устройств. Разболчивание и снятие крышки корпуса, выемка трубного пучка и осмотр всех деталей. Промывка трубок. Гидравлическое испытание трубного пучка. Установка трубного пучка крышки корпуса и заболчивание. Снятие и уборка приспособлений и такелажных устройств.
	Ежегодно

	
	Окраска сетей и устройств горячего водоснабжения
	Окраска масляными составами ранее окрашенных поверхностей трубопроводов.
	1 раз в 4 года

	
	Смена отдельных участков трубопроводов холодного водоснабжения 
из стальных водогазопроводных 
оцинкованных труб при соединении труб на резьбе
	Снятие средств крепления. Отсоединение или вырезка поврежденного участка трубопровода. Подготовка нового участка трубопровода. Прокладка трубопровода из стальных труб с установкой креплений.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	2.3.
	Система водоотведения

	
	Смена отдельных участков трубопроводов канализации из полиэтиленовых труб высокой плотности, заделка 
стыков соединений стояков 
внутренних водостоков
	Снятие средств крепления. Разборка негодных труб и фасонных частей. Укладка новых труб с постановкой средств крепления.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Смена отдельных участков чугунных труб и внутренних чугунных канализационных выпусков, подчеканка раструбов, заделка стыков соединений стояков внутренних водостоков. 
Очистка стальной щеткой старых 
чугунных труб и фасонных частей 
от нароста и грязи
	Снятие средств крепления. Расчеканка раструбов. Разборка негодных труб и фасонных частей. Укладка новых труб с постановкой средств крепления. Зачеканка раструбов. Очистка стальной щеткой старых чугунных труб и фасонных частей от нароста и грязи.
	По мере необходимости 
на основании дефектных 
ведомостей

	
	Устранение засоров внутренних 
канализационных трубопроводов
	Снятие крышки ревизии. Устранение засора с помощью троса. Установка крышки ревизии.
	По мере необходимости

	
	Набивка сальников компенсационных патрубков на стояках внутренних 
водостоков
	Очистка поверхности патрубка с помощью металлической щетки и скребка от сухого битума и старого уплотнителя. Набивка сальника и уплотнителя стыков с заделкой битумной мастикой.
	1 раз в 5 лет

	
	Окраска масляными составами ранее окрашенных поверхностей стальных 
и чугунных труб
	Окраска масляными составами ранее окрашенных поверхностей  трубопроводов.
	1 раз в 10 лет

	2.4.
	Система газоснабжения

	
	Ремонт внутридомовых сетей 
газоснабжения
	Проверка исправности и смазка запорной арматуры на вводе в здание, осмотр газопровода, выявление механических повреждений и признаков утечки газа. Окраска газопровода масленым составом. Проверка исправности и надежности креплений труб. Проверка плотности фланцевых, резьбовых соединений и сварных стыков обмыливанием. Устранение неплотности соединений. При необходимости замена газового крана. Замена неисправных участков газопроводной сети.
	Ежегодно

	
	Ремонт приборов учета
	Проверка исправности и смазка кранов перед и после прибора учета, проверка прибора учета, выявление повреждений, коррозии и прочих неисправностей, проверка плотности соединений прибора учета с газопроводом.
	Уточняется по техническому паспорту прибора

	2.5.
	Лифты

	
	Проведение периодических осмотров
	Вызов диспетчера объединенных диспетчерских систем (ОДС). Оценка качества переговорной связи. Контроль за прохождением сигналов «Дверь шахты открыта» и «Пассажир в неподвижной кабине» на ОДС. Проверка контроля закрытия двери машинного помещения. Контроль за прохождением сигнала «Нет фазы» на ОДС. Вызов диспетчера ОДС, оценка качества двусторонней связи из машинного помещения. Проверка освещения посадочных площадок. Проверка освещения купе. Проверка освещения шахты и приямка. Проверка освещения подходов к машинному помещению и машинного помеще-ния. Проверка работы лифта по вызовам. Проверка световой сигнализации. Проверка точности остановок по этажам. Проверка состояния и работы панели приказов. Проверка точности остановок по этажам. Осмотр ограждения. Проверка наличия предупредительных плакатов. Проверка запирания дверей шахты. Визуальная оценка состояния купе кабины. Проверка исправности электрической цепи закрытия дверей и электрической цепи реверса привода дверей, работы кнопки «Стоп». Проверка надежности механического запирания дверей при движении лифта. Прочистка паза порожка дверей. Проверка состояния пола. Прочистка зазоров по периметру. Проверка работы пола с нагрузкой 15 кгс. Проверка износа электромагнитной отмотки (ЭМО). Проверка ЭМО в работе. Проверка автоматических замков дверей стандартным шаблоном. Проверка действия кнопки «Стоп». Проверка санитарного и противопожарного состояния крыши кабины и приямка шахты. Проверка исправности замка двери. Визуальный осмотр оборудования. 
	Ежемесячно

	
	Техническое обслуживание (1)
	Осмотр тормозных колодок, контроль износа фрикционного материала колодок. Проверка, очистка, смазка шарнирных соединений. Регулировка рабочих зазоров. Проверка, подтяжка всех креплений. Очистка и проверка крепления тормозной полумуфты. Проверка в работе. Проверка и подтяжка всех креплений электромагнита. Очистка магнитопровода и катушки. Проверка выработки ярма в нижней части.
	Ежеквартально

	
	
	Устранение затирания якоря. Регулировка хода якоря. Контроль цепей электропитания и заземления. Проверка крепления канатоведущего шкива. Очистка ручьев  канатоведущего шкива (КВШ). Проверка износа ручьев КВШ. Проверка отсутствия раковин, сколов и трещин на блоке. Контроль поступления смазки на подшипники. Осмотр портальной части шахты. Очистка от загрязнений. Проверка креплений.
Проверка величины перекрытия роликов замков дверей шахты отводкой двери кабины. Проверка работы блокировочных контактов контроля запирания замков дверей шахты (ДЗ) и контактов дверей шахты, контролирующих их закрывание (ДШ). Проверка зазоров между линейками и контрроликами кареток створок. Проверка зазоров между упорами кареток и защелками замков. Проверка величины запаса перекрытия упора защелкой замка. Проверка состояния резиновых амортизаторов упора кареток. Проверка крепления направляющих линеек, роликов к кареткам, резинового профиля, створок к кареткам, башмаков створок. Проверка зазоров между нижним торцом створок и порогом закрытой двери шахты, створками и обрамлением дверного проема шахты. Проверка зазора между порогом дверей шахты и отводкой двери кабины. Проверка зазора порогом дверей кабины и роликами рычагов замков дверей шахты. Осмотр и очистка ветошью подвески кабины. Проверка целостности канатодержателей, тяг, осей, пальцев, шплинтов. Проверка горизонтального балансира.
Проверка и подтяжка креплений слабины подъемных канатов. Проверка легкости хода. Очистка и смазка шарнирных соединений. Выверка зазора между рамкой и роликом контакта. Осмотр оборудования крыши кабины и каркаса. Очистка от загрязнений, протирка ветошью. Осмотр и подтяжка разъемных соединений, осмотр сварных соединений.
Осмотр башмаков. Очистка башмаков от загрязнений. Регулировка зазоров по штихмассу. Подтяжка креплений. Проверка состояния и действия пружин, регулировка. Проверка крепления. Очистка от загрязнений. Долив масла. Очистка системы ловителей от загрязнений. Проверка легкости хода и установочных размеров шарнирно-рычажного механизма. Смазывание шарниров. Проверка зазоров между клиньями.
Осмотр и очистка нижней балки и деталей подвижного пола. Подтяжка креплений. Регулировка хода подвижного пола укорачиванием или удлинением тяг. Регулировка растворов и провалов подпольных контактов и зазоров между упорами и штоками контактов. Проверка работы пола. Осмотр поста управления лифтом в кабине со снятием крышек. Проверка работы контактных пар, исправности пружин, целостности кнопок. Подтяжка клемм. Закрепление крышки.
Проверка крепления щитов купе и их состояния. Проверка крепления вентиляционных решеток, люка и аппаратов, установленных в кабине. Проверка основного и аварийного освещения кабины, состояния плафона. Проверка крепления кареток ДК и створок, их регулировка. Проверка состояния троссика связи створок, пружины закрытия ДК и их натяжение. Очистка купе кабины внутри. Очистка привода от загрязнений. Проверка надежности крепления редуктора, электродвигателя. Проверка надежности крепления и соосности шкивов. Проверка натяжения ремня и его износ. Проверка уровня масла в редукторе и долив до нормативного состояния. Проверка износа червячной пары редуктора. Проверка и регулировка блок-контактов открывания и закрывания дверей (ВКО и ВКЗ), микропереключателя реверса. Проверка крепления водила и элементов на нем (в том числе: кулачки, рычаг реверса, шток, ролик и т.п.). Проверка срабатывания реверса и привода в целом. Очистка от загрязнений электромагнита и механической части отводки. Контроль износа втулки магнита и шарниров механической части. Устранение повышенных люфтов в шарнирах. Закрепление отводки и регулировка рабочих зазоров.
Очистка канатов ограничителя скорости или тяговых при перемещении кабины от штурвала. Осмотр канатов и определение степени их износа.
Осмотр башмаков. Очистка башмаков. Регулировка зазоров. Подтяжка крепления. Проверка действия. Проверка крепления. Очистка от загрязнений. Долив масла. Выверка направляющих по штихмассу. Проведение замеров отклонения от вертикального положения. Выставление направляющих. Зачистка мест стыков. Проверка и подтяжка креплений направляющих. Проверка крепления закладных. Очистка направляющих от загрязнений. Осмотр и подтяжка креплений датчика, шунта. Проверка зазоров между датчиком и шунтом.
Снятие крышки вызывного аппарата. Очистка контактов и подтяжка клемм. Закрытие аппарата, его закрепление, проверка в работе.
Очистка приямка от мусора. Вынос мусора. Протирка металлоконструкций ветошью. Очистка натяжного устройства. Подтяжка креплений. Проверка смазки шарнира и подшипников. 
Проверка горизонтальности. Проверка срабатывания блок-контакта.
Осмотр, проверка, очистка от нагара. Регулировка провалов и растворов. Подтяжка клеммных соединений. Осмотр подвески к электроаппаратам.
Снятие каната ограничителя скорости со шкива. Навеска каната на шкив. Осмотр и очистка корпуса ограничителя от загрязнений. Осмотр шкива ограничителя. Очистка рабочего ручья от загрязнений. Проверка отсутствия заеданий шарнирных соединений, состояния подвижных грузов. Перебрасывание каната ОС на контрольный шкив и обратно. Включение лифта в работу в режиме управления из машинного помещения (пуск вниз) и проверка срабатывания ОС и ловителей. Снятие кабины с ловителей. Включение лифта в нормальный режим работы. Очистка открыто проложенной проводки. Устранение провисаний. Проверка состояния на выходах из труб, металлорукавов и на водах в электроаппараты, светильники. Проверка работы лифта во всех режимах.
	

	
	Техническое обслуживание (2)
	Проверка и подтяжка крепления электродвигателя. Проверка крепления и износа буферных пальцев. Проверка надежности крепления моторной полумуфты. Проверка соосности. Проверка смазки подшипников и их износа. Зачистка и подтяжка клеммных соединений электропроводки цепей питания и заземления. Проверка отсутствия нагрева подшипников редуктора главного привода. Очистка редуктора от загрязнения. Проверка целостности корпуса и крышек редуктора, течи масла из разъемов и уплотнений. Проверка рабочих зазоров в сцеплении червячной пары. Проверка крепления тормозной полумуфты. Смазка шарнирных соединений. Проверка крепления балок и блока на балках. Очистка и проверка износа ручьев. Проверка отсутствия раковин, сколов и трещин на блоке. Контроль поступления смазки на подшипники. Очистка электроаппаратуры и шкафа управления от пыли. Проверка коммутационной аппаратуры и ее регулировка. Проверка клеммных соединений, разъемов и мест паек. Проверка и регулировка параметров электросхемы. Проверка состояния элементов, электронных плат, установленных в шкафу управления. Проверка номиналов установленной предохранительной аппаратуры. Проверка цепей заземления. Проверка исправности работы электроаппаратов во
	2 раза в год

	
	
	всех режимах работы лифта. Очистка корпуса трансформатора и обмоток. Подтяжка креплений и стяжка магнитопровода. Зачистка и подтяжка клеммных соединений. Осмотр электропроводки в клеммной коробке кабины лифта. Вскрытие клеммной коробки кабины. Осмотр, очистка и подтяжка клеммных соединений. Восстановление маркировки. Закрытие клеммной коробки. Осмотр, проверка, очистка от нагара электроаппаратов на крыше кабины (КЛ, СПК, ДУСК, ДТО и др.). Регулировка провалов и растворов контактов. Подтяжка клеммных соединений контактов в аппаратах. Осмотр подводки к электроаппаратам. Проверка креплений подвесного кабеля в шахте и под кабиной. Проверка отсутствия отклонения кабеля от вертикальности во времени движения. Визуальная проверка защитной изоляции и состояния мест разделки оболочки кабеля. Очистка подвески противовеса. Проверка износа тяг и балки. Проверка состояния пружин, клиновых зажимов, обойм, втулок, осей, чашек. Проверка резьбовых соединений, состояния шплинтов. Очистка каркаса противовеса и груза от загрязнений. Проверка отсутствия перекоса. Проверка креплений верхней и нижней балок, стяжки стояков. Проверка крепления грузов и их состояние. Проверка и регулировка зазоров между торцом оси ролика и дном комбинированной отводки. Выверка положения этажного переключателя относительно комбинированной отводки. Установка зазора между корпусом переключателя и комбинированной отводкой. Проверка и регулировка провалов и растворов контактов. Подтяжка крепления всех деталей и клеммных соединений проводов. Смазка оси ролика. Проверка креплений контакта, рычага, грузов. Очистка контактных групп и подтяжка клемм контакта. Очистка шарнира рычага, смазка, проверка легкости работы. Регулировка срабатывания при переспуске-переподъеме кабины. Пружинное буферное устройство: очистка пружин буфера; осмотр пружин; проверка креплений стаканов; проверка целостности тумб. Гидравлическое буферное устройство: очистка буфера; проверка уровня масла (при необходимости его долив); проверка действия выключателя). Внешний осмотр, очистка вводного рубильника. Проверка состояния соединений проводов, контактных стоек, пинцетов. Проверка крепления рычага, траверсы ножей. Подтяжка клеммных соединений. Регулировка зазоров пинцетов. Проверка заземляющего проводника.
	

	
	Периодическое освидетельствование
	Проверка технической и эксплуатационной документации. Визуальный и измерительный контроль установки лифтового оборудования, за исключением размеров, не измеряемых в процессе эксплуатации. Проверка функционирования лифта на всех режимах. Проведение испытаний. Проверка соответствия организации эксплуатации лифта установленным требованиям. Составление и оформление акта периодического технического освидетельствования по установленной форме.
	Ежегодно

	
	Ежедневное обслуживание 
недиспетчеризированных лифтов
	Наблюдение за правильной работой лифтов. Наблюдение за выполнением пассажирами правильной эксплуатации. Принятие мер по устранению неполадок лифта и освобождению пассажиров из лифта при необходимости с соблюдением  правил безопасности.
	Ежедневно

	
	Текущий ремонт лифтов
	Замена при необходимости следующих элементов лифтов: полумуфта электродвигателя; тормозная полумуфта лифтовой лебедки; тормозное устройство; линейка верхней балки дверей шахты; каретка двери шахты; блок контакта дверей шахты; ролик замка двери шахты; резиновое обрамление на дверях шахты замок ролика; капроновый ролик на каретке верхней балки; замок в сборе; контрролик каретки; башмак (или вкладыш) башмака; контакт слабины подъемных канатов (СПК); рычага механизма ловителей; плафона люка кабины; башмак створки дверей кабины; резина притвора створок двери кабины; отводка дверей кабины; упор каретки двери  кабины; линейка дверей кабины; каретка створки двери кабины; канат связи створок дверей кабины; ролик (эксцентрик) каретки дверей кабины; возвратная пружина створок  двери кабины; блок-контакт открывания и закрывания дверей; водило привода дверей кабины; микропереключатель, ремень привода дверей; блок-контакт контроля притвора створок дверей кабины; выключатель натяжного устройства; контактор (магнитный пускатель); реле времени; автоматический выключатель на станции управления, переключатель режима работ на панели управления; проходные конденсаторы на вводном устройстве; индуктивный датчик типа ИКВ или контактного типа ДПЭ; этажный переключатель; конечный выключатель; канат связи качалок с конечным выключателем. Проверка и подтяжка крепления всех деталей, установленных на верхней балке дверей шахты.
Выправка каркаса кабины от перекосов и изгибов. Замена при необходимости башмака (ползуна) противовеса. Промывка, прочистка противовеса. Ремонт смазывающих аппаратов противовеса или кабины. 
Ремонт датчика точной остановки (ДТО). Регулировка автоматического
	Ежегодно

	
	
	замка. Ремонт приказного аппарата. Ремонт подпольного блок-контакта. Ремонт вызывного аппарата. После проведения всех видов ремонта отремонтированное оборудование лифта, испытание в строгом соответствии с требованиями инструкции по эксплуатации ремонтируемого оборудования и действующих технических условий.
	

	
	Аварийное обслуживание лифтов
	Прибытие аварийной ремонтной службы на объект. Открытие двери машинного помещения. Перемещение кабины до зоны точной остановки ближайшего этажа, открытие дверей кабины и шахты. Выявление причин остановки лифта, устранение неисправностей, проверка работы лифта в режиме «Нормальная работа». При невозможности устранения причин неисправности, вывешивание на дверях предупреждения «Лифт на ремонте», оформление записи в журнале диспетчера.
	Ежедневно

	
	Техническое обслуживание систем ЛДСС
	Внешний осмотр пульта. Проверка работы звуковой и световой сигнализации пульта. Проверка технического состояния подземных трасс систем лифтовой диспетчерской сигнализации и связи (ЛДСС).
	Ежеквартально

	
	Диспетчерское обслуживание лифтов
	Диспетчерский контроль за работой лифтов, подключенных к определенному диспетчерскому пункту. Принятие заявок о неисправности лифта и (или) застрявших пассажирах. Учет заявок в специальных журналах. Осуществление связи с рабочими бригадами, находящимися на линии, для оперативного контроля за ходом ликвидации неполадок и вытаскивание пассажиров из лифта. 
Прием и сдача дежурства по смене. Проведение ежесуточного осмотра диспетчерской системы (аппаратуры, приборов и линий связи и т.д.) и обеспечение ее нормального функционирования.
	Ежедневно

	
	Текущий ремонт систем ЛДСС
	Проверка технического состояния узлов пульта по приборам. Проверка технического состояния проводов от пульта до распределительной коробки (бокса). Проверка технического состояния телефонных ключей. Проверка переходного сопротивления в соединениях защитного заземления между пультом и распределительной коробкой. Замер напряжения на выходе выпрямителя и делителя. Проверка технического состояний подземных кабельных трасс ЛДСС.
Проверка переходных сопротивлений контактов реле РПК и РКД. Замер сопротивления изоляции проводов линий связи и сигнализации. Проверка технического состояния кабеля тросовой проводки между машинными помещениями и зданиями. Сдача выполненных работ ОТК.
	Ежегодно

	
	Измерение полного сопротивления петли «фаза-нуль»
	Измерение полного сопротивления петли «фаза-нуль». Оформление отчетной технической документации.
	Ежегодно

	
	Электроизмерительные работы 
на лифте 
	Проверка сопротивления изоляции электрооборудования и электропроводки лифта. Проверка цепей между нулевым проводом ввода и заземленными элементами электрооборудования, находящихся в машинном помещении и шахте лифта. Измерение сопротивления переходных контактов частей оборудования, подлежащих заземлению и находящихся: на кабине, на верхнем, нижнем посадочных этажах и в приямке лифта, на середине высоты подъема шахты. Проверка сопротивления изоляции цепи освещения шахты. Оформление отчетной технической документации.
	Ежегодно

	2.6.
	Внутридомовое электро-, радио- и телеоборудование

	
	Ремонт шкафов вводных и вводно-распределительных устройств
	Замена пакетных переключателей вводно-распределительных устройств и шкафов, автоматического выключателя, реле, предохранителя, рубильника, ремонт трансформатора, блока управления освещением, магнитного пускателя, устройства автоматического выключения резерва.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Замена шкафов вводных и вводно-распределительных устройств
	Отсоединение проводов питающей и потребляющей линии. Снятие креплений. Демонтаж шкафа. Установка и закрепление нового шкафа, подключение питающей и потребляющей линий. Проверка работы шкафа.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт грозозащитного устройства
	Проверка технического состояния заземляющих электродов, шин и мест их соединения. Замена пораженных коррозией молниеприемников, токоотводов, заземляющих шин, электродов при уменьшении площади их поперечного сечения на 30%.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт охранной, пожарной и 
охранно-пожарной сигнализации
	Очистка поверхности устройств, разборка или замена устройств, проведение замеров и испытание оборудования. Притирка, смазка, пайка, регулировка, настройка приборов и их испытания.
	1 раз в 4 года

	
	Ремонт средств химического, 
автоматического газового, водяного 
и пенного пожаротушения
	Очистка поверхности устройств, разборка или замена устройств, проведение замеров и испытание оборудования. Притирка, смазка, пайка, регулировка, настройка приборов и их испытания.
	1 раз в 4 года

	
	Ремонт пожарной автоматики
	Очистка поверхности устройств, разборка или замена устройств, проведение замеров и испытание оборудования. Притирка, смазка, пайка, регулировка, настройка приборов и их испытания.
	1 раз в 4 года

	
	Ремонт системы дымоудаления
	Ремонт щита дистанционного управления системой дымоудаления, исполнительного устройства, электропанели этажного клапана, щита местного управления проточно-вытяжными вентиляторами.
	Ежегодно

	
	Замена автоматического выключателя
	Отсоединение подводящих шин от выключателя, открепление и снятие выключателя. Установка и закрепления нового выключателя, подсоединение к выключателю подводящих шин.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Замена реле
	Отсоединение подводящих проводов, открепление и снятие реле. Установка и закрепление нового реле, подсоединение подводящих проводов.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Замена предохранителя
	Отсоединение подводящих проводов, снятие предохранителя. Зачистка контактов зажимов, установка нового предохранителя.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Замена магнитного пускателя
	Открепление и снятие крышки, отсоединение подводящих проводов, заземление и снятие магнитного пускателя. Установка и закрепление нового магнитного пускателя, подсоединение подводящего провода, заземление и закрепление крышки.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Замена электромагнитного контактора
	Отсоединение подводящих шин, открепление и снятие контактора. Установка и закрепление нового контактора, подсоединение подводящих шин и проводов.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Замена маслонаполненного кнопочного поста управления и конечного выключателя
	Отсоединение подводящих проводов, открепление кнопочного поста управления (конечного выключателя). Установка и закрепление нового кнопочного поста управления (конечного выключателя), подсоединение подводящих проводов.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт электродвигателя
	Частичная разборка электродвигателя, ревизия состояния и работоспособности узлов и деталей электродвигателя, очистка и протирка доступных частей электродвигателя, проведение измерений и испытаний, сборка электродвигателя, пробный запуск.
	1 раз в 2 года

	
	Техническое обслуживание электрического запирающего устройства
	Внешний осмотр целостности корпуса и проверка надежности крепления, открытие корпуса, удаление пыли и загрязнений с поверхности корпуса и деталей. Регулировка громкости сигнала вызова и уровня звука.
	Ежегодно

	
	Замена электрического запирающего устройства
	Отключение источника питания, демонтаж устройства, установка нового с проверкой надежности креплений, включение источника питания. Регулировка громкости сигнала вызова и уровня звука.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт, замена внутридомовых 
электрических сетей
	Отсоединение проводов от зажимов распределительных щитков и коробок. Вытягивание проводов из труб и каналов. Присоединение концов провода к зажимам распределительных щитков и коробок.
	

	
	Ремонт этажных щитков 
	Очистка щитка от грязи и пыли, осмотр щитка. Замена вышедших из строя элементов и опробование работы щитка.
	1 раз в 2 года

	
	Ремонт общедомового прибора учета электрической энергии
	Осмотр на отсутствие повреждений корпуса, вскрытие прибора, чистка прибора и деталей, проверка и испытание цепей коммутации, замена стекол и других деталей, разборка счетного механизма, промывка, смазка, разборка подпятника, замена камня, закатка шарика и колпачка, перемотка или замена катушек цепи тока и напряжения, регулировка показаний счетчика, обязательная проверка, клеймение и аттестация, замена измерительных трансформаторов и цепей учета. Опробование работы электросчетчика.
	Уточняется по техническому паспорту прибора

	
	Замена выключателя
	Снятие выключателя с отсоединением от сети освещения. Установка нового выключателя с присоединением к сети освещения. Проверка работы выключателя.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Замена светильника с лампами 
накаливания или энергосберегающими лампами
	Снятие светильника, отсоединение от электропроводки и снятие арматуры крепления светильника. Установка нового светильника с подсоединением к электропроводке и ввинчивание электролампы. Проверка работы светильника.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Замена светильника с люминесцентными лампами
	Снятие плафона или рассеивателя (при необходимости), лампы. Установка нового источника света. Установка плафона или рассеивателя (при необходимости). Проверка работы светильника.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт светильника 
	Отсоединение от электропроводки, замена пускорегулирующей аппаратуры. Устранение обнаруженных неисправностей. Проверка работы светильника.
	1 раз в 2 года

	
	Замена лампы накаливания 
	Снятие плафона (при необходимости). Вывертывание из патрона лампы накаливания. Ввинчивание новой электролампы. Установка плафона (при необходимости). Проверка работы электролампы.
	По мере необходимости

	2.7.
	Система мусороудаления

	
	Окраска ковшей мусоропровода
	Простая окраска: Очистка поверхности от загрязнения. Расчистка отстающей краски. Расшивка трещин. Проолифка расчищенных мест и выбоин. Шлифовка подмазанных мест. Шпаклевка расчищенных и подмазанных мест. Огрунтовка прошпаклеванных и подмазанных мест. Окраска.
	1 раз в 4 года

	
	Замена отдельных элементов
загрузочных люков
	Смена отдельных частей клапана. Установка на место нового элемента с подгонкой сопряжений. Крепление вставок винтами.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Устранение мелких неисправностей мусоропровода
	Осмотр всех элементов мусоропровода, устранение мелких неисправностей.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Окраска ствола мусоропровода
	Простая окраска: Очистка поверхности от загрязнения. Расчистка отстающей краски. Расшивка трещин. Проолифка расчищенных мест и выбоин. Шлифовка подмазанных мест. Шпаклевка расчищенных и подмазанных мест. Огрунтовка прошпаклеванных и подмазанных мест. Окраска.
	1 раз в 8 лет

	2.8.
	Антенна, сети радио-, телефонные, иные коммуникационные сети

	
	Ремонт, замена антенного оборудования
	Проверка отсутствия напряжения на мачте и оттяжках. Ремонт (замена) кабеля снижения, абонентского телевизионного кабеля, подключения абонентского кабеля и мелкий ремонт абонентского отвода.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт (замена) внутридомовых 
радиосетей
	Частичная разборка, замена, ремонт деталей и узлов, линейно-кабель-ных сооружений, проведение замеров и испытания оборудования, проведение электрических измерений.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт (замена) внутридомовых 
телефонных сетей
	Частичная разборка, замена, ремонт деталей и узлов, линейно-кабель-ных сооружений, проведение замеров и испытания оборудования, проведение электрических измерений.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	3
	САНИТАРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ МЕСТ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ 

	3.1.
	Санитарное содержание мест общего пользования

	
	Уборка лестничных площадок 
и маршей нижних трех этажей
	Подметание полов во всех помещениях общего пользования (лестничных площадок и маршей, мест перед загрузочными камерами мусоропроводов) с предварительным их увлажнением.
	5 раз в неделю

	
	Уборка лестничных площадок 
и маршей выше третьего этажа
	
	

	
	– в домах без лифтов и мусоропроводов
	
	3 раза в неделю

	
	– в домах без лифтов с мусоропроводом
	
	3 раза в неделю

	
	– в домах с лифтами без мусоропроводов
	
	1 раз в неделю

	
	– в домах с лифтами и мусоропроводом
	
	2 раза в неделю

	
	Уборка кабин лифтов
	Подметание и влажная уборка полов кабины лифта. Мытье пола кабины лифта с периодической сменой воды или моющего раствора.
	5 раз в неделю

	
	Подметание и мытье полов мусороприемных камер
	Подметание пола мусороприемных камер с предварительным его увлажнением. Мытье стен и полов камер водой.
	5 раз в неделю

	
	Мытье стен мусороприемных камер водой
	
	2 раза в неделю

	
	Уборка загрузочных клапанов 
	Очистка загрузочных клапанов (закрывающих устройств) от грязи при помощи щеток, их мытье и протирка насухо.
	1 раз в 2 недели

	
	Подметание полов во всех помещениях общего пользования, кабинах лифта и их влажная уборка
	Подметание полов во всех помещениях общего пользования (лестничных площадок и маршей, мест перед загрузочными камерами мусоропроводов) с предварительным их увлажнением.
Подметание и влажная уборка полов кабины лифта. Мытье пола кабины лифта с периодической сменой воды или моющего раствора.
	1 раз в неделю

	
	Очистка и влажная уборка мусорных камер
	Удаление мусора из мусороприемных камер. Подметание пола мусороприемных камер с предварительным его увлажнением.
	1 раз в неделю

	
	
	Мытье стен и полов камер водой.
	1 раз в месяц

	
	Мытье и протирка закрывающих 
устройств мусоропровода
	Очистка загрузочных клапанов (закрывающих устройств) от грязи при помощи щеток, их мытье и протирка насухо.
	1 раз в месяц

	
	Протирка пыли с колпаков светильников, подоконников в помещениях 
общего пользования
	[bookmark: _Toc139432522]Влажная протирка пыли с колпаков светильников, подоконников в помещениях общего пользования.
	[bookmark: _Toc139432523]1 раз в месяц

	
	Мытье и протирка дверей и окон 
в помещениях общего пользования, включая двери мусорных камер
	Мытье окон: Открывание рамы. Мытье рамы, переплетов, откосов. Нанесение на стекло моющего раствора. Протирка стекла сухой тряпкой. Влажная протирка дверей в помещениях общего пользования, включая двери мусорных камер с наружной стороны с периодической сменой воды или моющего средства.
	[bookmark: _Toc139432524]2 раза в год

	
	Уборка чердачного и подвального 
помещений
	Подметание чердаков и подвалов без предварительного увлажнения. Уборка мусора и транспортировка его в установленное место.
	2 раза в год

	
	Подготовка зданий к праздникам
	Установка флажков во флагштоки. Наклеивание или развеска праздничных плакатов, раскрашивание и украшение фасадов зданий. 
	Во время праздников

	
	
	Протирка номерных фонарей
	2 раза в год

	
	
	Протирка номерных указателей
	2 раза в год

	
	Очистка и промывка фасадов зданий
	Очистка поверхности фасадов с помощью пескоструйного аппарата: Заполнение аппарата песком с просеиванием его вручную. Установка инвентарных щитов в оконные проемы для защиты остекления. Очистка поверхности фасада струей песка. Подъем и спуск шлангов по высоте и перемещение их по ярусам лесов.
	1 раз в 5 лет

	
	
	Мытье фасадов, облицованных кафельной плиткой
	1 раз в 2 года (первый этаж)

	
	
	Промывка фасадов, окрашенных перхлорвиниловыми красками, водой
	1 раз в 3 года

	
	Обработка фасадов гидрофобными или другими специальными растворами
	Очистка поверхности от загрязнений и отстающей краски вручную 
	

	
	
	Известковое окрашивание оштукатуренных фасадов
	1 раз в 3 года

	
	
	Казеиновое окрашивание фасадов
	1 раз в 6 лет

	
	
	Окрашивание кирпичных фасадов водными составами
	1 раз в 3 года

	
	
	Окрашивание деревянных фасадов известковыми составами
	1 раз в 3 года

	
	Вывоз крупногабаритного мусора
	Установка бункеровоза под загрузку. Механизированная погрузка бункера на бункеровоз. Вывоз ТБО на полигон. Разгрузка бункеровоза на полигоне. Очистка кузова от остатков КГМ после разгрузки.
	1 раз в неделю

	3.2.
	Уборка и благоустройство земельного участка, содержание и ремонт объектов благоустройства, зеленых насаждений, 
входящего в состав общего имущества многоквартирного дома[footnoteRef:6] [6:  Для Центрального региона Российской Федерации. Периодичность проведения работ по уборке земельного участка должна уточняться с учетом региональных природно-климатических условий.] 


	
	Подметание земельного участка в летний период в дни с сильными осадками
	Подметание территории, уборка и транспортировка мусора в установленное место.
	1 раз в двое суток

	
	Подметание земельного участка в летний период в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см:
	
	1 раз в трое суток

	
	– территория 1 класса
	
	1 раз в двое суток

	
	– территория 2 класса
	
	1 раз в сутки

	
	– территория 3 класса
	
	2 раза в сутки

	
	Уборка мусора с газона, в том числе:
	Уборка мусора, сучьев и листвы  с газонов. Транспортировка мусора 
в установленное место.
	

	
	– уборка газонов от листьев, сучьев, мусора
	
	1 раз в 2 недели

	
	– уборка газонов от случайного мусора
	
	4 раза в неделю

	
	Очистка урн
	Очистка урн от мусора. Транспортировка мусора в установленное 
место.
	1 раз в сутки

	
	Уборка мусора на контейнерных 
площадках.
	Уборка мусора вокруг контейнера и погрузка его в контейнер.
	1 раз в сутки

	
	Сдвижка и подметание территории в дни без снегопада: 
	Подметание свежевыпавшего снега. Сдвигание свежевыпавшего снега движком в валы или кучи.  
	

	
	– территория 1 класса
	
	1 раз в трое суток

	
	– территория 2 класса
	
	1 раз в двое суток

	
	– территория 3 класса
	
	1 раз в сутки

	
	Сдвижка снега при снегопаде:
	Подметание свежевыпавшего снега. Сдвигание свежевыпавшего снега движком в валы или кучи.  
	

	
	– территория 1 класса
	
	Раз в 3 часа

	
	– территория 2 класса
	
	Раз в 2 часа

	
	– территория 3 класса
	
	1 раз в час

	
	Подметание снега при снегопаде
	
	

	
	– территория 1 класса
	
	1 раз в сутки

	
	– территория 2 класса
	
	1 раз в сутки

	
	– территория 3 класса
	
	2 раза в сутки

	
	Вывоз твердых бытовых отходов 
	Для водителя: Установка мусоровоза под загрузку. Управление спецоборудованием при перегрузке ТБО. Переезд к следующей контейнерной площадке. Установка мусоровоза под разгрузку, управление спецоборудованием. Разгрузка мусоровоза в сортировочных пунктах. Вывоз ТБО на полигон.
Для грузчика: Открывание крышек контейнеров. Кантовка контейнера под захват манипулятора (при необходимости). Подбор просыпавшихся при погрузке ТБО. Закрывание крышек контейнеров. Открывание заднего борта (при необходимости). Очистка кузова от остатков ТБО после разгрузки.
	1 раз в 2 дня

	
	Полив тротуаров 
	Равномерная поливка тротуаров из шланга.
	Ежедневно в теплый 
период года в дни без дождя

	
	Полив газонов 
	Равномерная поливка газонов из шланга.
	1 раз в 2 дня в теплый 
период года в дни без дождя

	
	Стрижка газонов 
	Стрижка. Сбор или сгребание срезанных частей.
	2 раза в год

	
	Подрезка деревьев
	Установка автовышки. Обрезка кроны под естественный вид с применением ножовки, сучкореза или секатора с закрашиванием крупных срезов. Переезд автовышки во время работы. Сбор срезанных ветвей.
	1 раз в год

	
	Подрезка кустов
	Обрезка кроны под естественный вид с применением ножовки, сучкореза или секатора. Сбор ветвей.
	1 раз в год

	
	Формовочная обрезка деревьев 
и кустарников
	Подноска и установка стремянки. Профильная обрезка крон с приданием формы. Перенос лестницы во время работы. Сбор срезанных ветвей и складывание в кучу.
	1 раз в год

	
	Вырезка сухих ветвей и поросли
	Подноска и установка стремянки. Вырезка ветвей. Перенос лестницы во время работы. Сбор срезанных ветвей и складывание в кучу.
	1 раз в год

	
	Обрезка под естественный вид крон деревьев и кустарников
	Подноска и установка стремянки. Обрезка крон под естественный вид с закрашиванием крупных срезов. Перенос лестницы во время работы. Сбор срезанных ветвей и складывание в кучу.
	1 раз в год

	
	Стрижка живой изгороди
	Стрижка живой изгороди с трех сторон с приданием нужной формы. Сбор срезанных ветвей и складывание в кучу. 
	По мере необходимости

	
	Ликвидация наледи 
	Скалывание наледи толщиной до 2 см. Сгребание скола в валы или кучи. 
	В дни гололеда

	
	Сбрасывание снега с крыш, сбивание сосулек    
	Скалывание сосулек, сбрасывание снега с крыш.
	По мере необходимости

	
	Уборка детских и спортивных 
площадок
	Подметание площадки, уборка и транспортировка мусора в установленное место.
	4 раза в неделю

	
	Текущий ремонт лавочек, качели-маятника, качели-балансира, песочницы, лианы трехсекционной, лестницы, турника, хоккейных ворот, футбольных ворот, металлических и деревянных ограждений спортивных площадок
	Окраска лавочек, ремонт поврежденных мест, сварка поврежденных мест, замена сломанных досок, труб, замена негодных элементов и секций, навесов, заполнение песочницы песком.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	3.3.
	Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации, проведение технических осмотров

	
	Осмотр водопровода, канализации и горячего водоснабжения
	Проверка исправности водоразборных кранов, смесителей, запорной арматуры, санитарно-технических приборов. Проверка состояния креплений на магистральных водопроводах, раструбов канализационных труб, сифонов.
	2 раза в год

	
	Прочистка канализационного лежака
	Снятие крышки ревизии. Устранение засора с помощью троса. Установка крышки ревизии.
	Немедленно после получения заявки диспетчером

	
	Проверка исправности канализационных вытяжек 
	Проверка исправности канализационных вытяжек. Прочистка засоренных вентиляционных каналов: Снятие вентиляционной решетки. Удаление засорения в пределах доступности с проверкой каналов. Установка вентиляционной решетки на прежнее место.
	1 раз в год

	
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системе дымоудаления
	Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах. Устранение незначительных неисправностей в системе дымоудаления.
	12 раз в год

	
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах электротехнических устройств
	[bookmark: RANGE!G35]Осмотр линий электрических сетей, арматуры и электрооборудования. Проверка состояния линий электрических сетей и арматуры, групповых распределительных и предохранительных щитов и переходных коробок, силовых установок.
	2 раза в год

	
	Осмотр системы центрального 
отопления
	Проверка состояния трубопровода, отопительных приборов, регулировочной и запорной арматуры.
Проверка состояния регулирующих кранов и вентилей, задвижек, запорной арматуры расширительных баков на чердаке. Проверка состояния креплений, подвесок и прокладок-подставок для магистрального трубопровода на чердаке, теплоизоляции.
	2 раз в год

	
	Регулировка и наладка систем 
отопления
	Регулировка внутренней отопительно-вентиляционной системы: подготовительные работы. Основные работы, внедрение мероприятий, составление технического отчета.
	

	
	Обслуживание узлов учета холодной воды 
	Визуальный осмотр и проверка наличия и нарушения пломб на ППР, вычислителе, датчиков давления и температур. Снятие и запись показаний с вычислителя в журнал. Составление акта (при нарушении правил эксплуатации прибора) с представителями абонента и поставщиком. 
Проверка работоспособности запорной арматуры (герметичность перекрытия потока воды) для отключения фильтров. Разбор фильтра. Очистка фильтра от накипи (отложений). Установка фильтра для очистки теплоносителя с креплением резьбовых соединений. Замена сетки. Запуск воды с общего вентиля к счетчику. Проверка работы теплосчетчика. При отказе или неисправной работе теплосчетчика — поиск неисправностей, при невозможности устранения на месте — составление акта об отказе теплосчетчика. Снятие неисправных частей (при снятии ППР, замена проставки). 
Оповещение об отказе теплосчетчика теплоснабжающую организацию. Проверка работоспособности водозапорной арматуры (герметичность перекрытия потока).
	12 раз в год




4 раза в год








2 раза в год


	
	Консервация, расконсервация и ремонт поливочной системы
	Консервация поливочной системы: Осмотр поливочной системы. Составление описи недостатков. Проведение необходимых ремонтных работ. Осушение сети трубопроводов сжатым воздухом, подготовка к хранению насосного оборудования и устройств управления системы автоматического полива. 
Расконсервация системы: Осмотр системы. Запуск поливочной системы. Очистка рабочих частей дождевателей от талых наслоений, а также.
	2 раза в год

	
	Утепление бойлеров
	Обертывание бойлеров и приборов изоляционными материалами (матами из крафтбумаги, стекловаты войлок и т.д.) в 2 слоя с обертыванием мешковиной и шпагатом.
	1 раз в год

	
	Проверка состояния и ремонт продухов в цоколях зданий
	Осмотр продухов, расчистка трещин или отбитых мест на продухах. Промывка расчищенных мест. Заделка ремонтируемых мест растворов с затиркой. Окраска площади ремонтируемой поверхности.
	1 раз в год

	
	Ремонт и утепление наружных водоразборных кранов и колонок
	Обертывание водоразборных кранов и колонок матами изоляционными материалами (стекловата, войлок, деревянная стружка, толь и т.д.) в 2 слоя с обертыванием мешковиной и шпагатом. Масляная окраска водоразборных кранов и колонок. Осмотр водоразборных кранов и колонок, ремонт кранов. Замена клапана, смена прокладки, смазка и протяжка рабочих элементов.
	1 раз в год

	
	Осмотр территории вокруг здания, фундамента и подвала
	Осмотр территории вокруг здания с целью предупреждения изменения проектных параметров вертикальной планировки. Проверка технического состояния несущих железобетонных и каменных конструкций для выявления признаков неравномерных осадок фундаментов, коррозии арматуры в несущих конструкциях и условий и состояния кладки в домах с бетонными и железобетонными и каменными фундаментами. Проверка технического состояния несущих деревянных конструкций для выявления признаков неравномерных осадок фундаментов, поражения гнилью и частичного разрушения деревянного основания в домах со столбчатыми деревянными фундаментами. Проверка состояния гидроизоляции и систем водоотвода.
	1 раз в год

	
	Осмотр стен, перегородок, фасадов
	Выявление нарушений в условиях эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, теплозащитных свойств, состояния водоотводящих устройств, состояния гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами. Выявление следов коррозии арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков. Выявление состояния и повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивание отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней. Выявление нарушений врубок, перекоса и  выпучивания, отклонение от вертикали; перекоса косяков проемов; скалывания несущих элементов; дефектов в креплениях деревянных элементов и стыках деревянных конструкций, участков; элементов пораженных гнилью, дереворазрушающими грибками и жуками-точильщиками, элементов с повышенной влажностью, разрушений обшивки или штукатурки в домах со стенами деревянными рубленными, каркасные и брусчатыми, сборно-щитовыми. Контроль состояния и восстановление металлических закладных деталей в домах со стенами из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков. Выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, наружных водостоков. Проверка состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды (домовые знаки и т.д.).
	1 раз в год

	
	Осмотр перекрытий и покрытий 
	Выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний, сопротивления теплопередаче, нарушений гидроизоляции и звукоизоляции, разрушения отделочных слоев. Выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и  в местах примыканий к стенам; отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры; коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из  сборных и монолитных и железобетонных плит. Выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит относительно одна другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона и оголении арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из сборного железобетонного настила. Выявление наличия, характера и величины трещин в сводах, состояния кладки, коррозии балок в домах с перекрытиями из кирпичных сводов. Выявление зыбкости перекрытия,  наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, целостности несущих деревянных элементов и мест их опирания, следов протечек на потолке, плотности и влажности засыпки, поражения гнилью и жучком деревянных элементов в домах с деревянными перекрытиями и покрытиями. Выявление поверхностных отколов и отслоения защитного слоя бетона в растянутой зоне, оголения и коррозии арматуры крупных выбоин и сколов бетона в сжатой зоне в домах с монолитными и сборными железобетонными балками перекрытий и покрытий. Выявление состояния основания, поверхностного слоя и работоспособности системы вентиляции (для деревянных полов).
	1 раз в год

	
	Осмотр всех элементов крыши, водостоков
	Общие и внеочередные осмотры, определяющие прочность, водонепроницаемость, теплозащитные характеристики, состояние всех элементов кровли и водостоков. Проверка заземления мачт и другого оборудования, расположенного над крышей. Проверка молниезащитных устройств расположенных на крыше. Выявление деформации и повреждений в кровельных несущих конструкциях, состояния антисептической и противопожарной защиты деревянных конструкций, состояния креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования, состояния слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и переходных мостиков на чердаках. Проверка состояния гидроизоляционного слоя ковра, защитных бетонных плит и ограждений,  фильтрующую способность дренирующего слоя, а также опирание железобетонных коробов и ваз (с зелеными  насаждениями на крыше). Проверка состояния осадочных и температурных швов, водоприемной воронки внутреннего водостока.  Проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке. Проверка оборудования или устройств, предотвращающих образование наледи. Проверка состояния водоотводящих устройств. Осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами.
	6 раз в год

	
	Осмотр внутренней отделки стен 
	Выявление нарушений внутренней отделки стен в многоквартирном доме
	1 раз в год

	
	Осмотр системы мусороудаления
	Проверка состояния и работоспособности элементов мусоропровода. Проверка состояния, работоспособности и ремонт оборудования систем вакуумного мусороудаления.
	1 раз в год

	
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системе вентиляции
	Проверка исправности канализационных вытяжек. Прочистка засоренных вентиляционных каналов: Снятие вентиляционной решетки. Удаление засорения в пределах доступности с проверкой каналов. Установка вентиляционной решетки на прежнее место. Определение работоспособности оборудования и элементов систем, отсутствия сверхдопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки. Проверка температурного режима теплых чердаков, прикрытие общего шибера или дроссель-клапана в вытяжной шахты вентиляционной системы. Испытания на прочность, плотность и обособленность вентиляционных каналов и механического оборудования систем вентиляции.
	

	
	Аварийное обслуживание:
	Прием и регистрация заявок населения, выяснение их причин и характера. Выполнение работ, связанных с ликвидацией аварий и неисправностей внутридомового оборудования и сетей водоотведения, холодного и горячего водоснабжения, центрального отопления и электроснабжения, газоснабжения по заявкам и указаниям руководителей, специалистов и служащих аварийно-ремонтной службы. Содержание техники в исправном состоянии и использование ее по назначению.
	круглосуточно

	
	устранение неисправностей на системах:
	
	после получения заявки диспетчером, не более:

	
	– водоснабжения
	
	24 часов

	
	– теплоснабжения
	
	16 часов

	
	– газоснабжения
	
	4 часов

	
	– канализации
	
	4 часов

	
	– электроснабжения
	
	24 часов

	
	– устранение неисправности осветительного оборудования помещений общего пользования;
	
	7 суток

	
	– неисправность электрической проводки оборудования
	
	3 часов

	3.4.
	Ремонт объектов благоустройства придомовой территории

	
	Текущий ремонт ограждений газона
	Окраска ограждения и ремонт поврежденных участков.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт газонов
	Штыковка почвы на поврежденных участках, внесение удобрений, разравнивание почвы граблями с очисткой от мусора. Засев газона вручную с заделкой семян граблями. Полив газона.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт цветников
	Штыковка почвы на поврежденных участках, внесение удобрений, разравнивание почвы граблями с очисткой от мусора. Засев газона вручную с заделкой семян граблями. Полив газона.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт асфальтобетонного покрытия проездов
	Разломка и обрубка краев асфальтобетон, очистка основания и смазка битумом краев обрубленных мест. Укладка и разравнивание асфальтобетонной смеси. Укатка катком.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт тротуаров
	Разломка и обрубка краев асфальтобетона на поврежденных площадках. Россыпь дополнительного слоя щебня и высевок с разравниванием и уплотнением. Укладка с разравниванием асфальтобетонной смеси с уплотнением. Посыпка отремонтированных мест песком. Затирка трамбовкой.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	
	Ремонт бордюров
	Разломка покрытий тротуаров из асфальтовой смеси вдоль борта. Рыхление и разломка материалов основания борта. Выравнивание бордюрных камней по отметке с подбивкой основания. Засыпка пазух с трамбованием. Заливка швов раствором.
	По мере необходимости 
на основании дефектных ведомостей

	3.5.
	Прочие работы

	
	Дератизация чердаков и подвалов
	Истребление грызунов, являющихся источниками инфекционных заболеваний, путем обработки помещений (чердаков, подвалов, стволов мусоропроводов) с применением отравленных приманок.
	По мере необходимости

	
	Дезинсекция подвалов
	Обработка помещений с применением специальных средств (инсектицидов) для уничтожения насекомых.
	По мере необходимости

	
	Обслуживание сетей радиовещания
	Проверка состояния сети, наладка и регулирование, произведение мелкого ремонта.
	По мере необходимости

	
	Обслуживание антенного хозяйства
	Проверка состояния антенного кабеля, наладка и регулирование, произведение мелкого ремонта, укрепление антенны.
	По мере необходимости
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[bookmark: _Toc352058870]Примерный перечень технической документации
на многоквартирный дом и иных, необходимых для управления
многоквартирным домом документов
	№  
п/п
	Наименование документа

	I. Техническая документация на многоквартирный дом                                

	1.
	Технический паспорт на многоквартирный дом с экспликацией и поэтажными планами 
(выписка из технического паспорта на многоквартирный дом)  

	2.
	Документы (акты) о приемке результатов работ по текущему ремонту общего имущества 
в многоквартирном доме                           

	3.
	Документы (акты) о приемке результатов работ по капитальному ремонту общего имущества 
в многоквартирном доме                           

	4.
	Акты осмотра, проверки состояния (испытания) на соответствие их эксплуатационных      
качеств обязательным требованиям безопасности:         
	4.1. Инженерных коммуникаций            

	
	
	4.2. Коллективных (общедомовых) приборов учета                   

	
	
	4.3. Общих (квартирных) приборов учета          

	
	
	4.4. Индивидуальных приборов учета          

	
	
	4.5. Механического оборудования            

	
	
	4.6. Электрического оборудования            

	
	
	4.7. Санитарно-технического оборудования            

	
	
	4.8. Иного обслуживающего более одного помещения в многоквартирном доме оборудования            

	
	
	4.9. Отдельных конструктивных элементов многоквартирного дома (крыши, ограждающих несущих и ненесущих конструкций многоквартирного дома, объектов, расположенных на земельном участке, и других элементов общего имущества)              

	5.
	Инструкция по эксплуатации многоквартирного дома по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти (для домов, вводимых в эксплуатацию с 01.07.2007)     

	II. Иные связанные с управлением многоквартирным домом документы                  

	6.
	Кадастровая карта (план) земельного участка 

	7.
	Документы, в которых указываются содержание и сфера действия сервитута, с приложением заверенного соответствующей организацией (органом) по государственному учету объектов недвижимого имущества плана, на котором отмечены сфера действия и граница сервитута, относящегося к части 
земельного участка (при наличии сервитута).  
Документы, подтверждающие государственную регистрацию сервитута в ЕГРП[footnoteRef:7]                [7:  Включается в состав общего имущества после передачи земельного участка в общедолевую собственность в соответствии с действующим законодательством.] 


	8.
	Проектная документация на многоквартирный дом, в соответствии с которой осуществлено 
строительство (реконструкция) многоквартирного дома                                           

	9.
	Акт приемки в эксплуатацию многоквартирного дома                                           

	10.
	Акты освидетельствования скрытых работ         

	11.
	Протокол измерения шума и вибрации             

	12.
	Разрешение на присоединение мощности к сети энергоснабжающей организации                   

	13.
	Акты разграничения эксплуатационной ответственности инженерных сетей электроснабжения, 
холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения, газоснабжения с ресурсоснабжающими организациями[footnoteRef:8]                                   [8:  Указанные акты не составляются на «транзитные» сети, так как такие сети не относятся к общему имуществу в многоквартирном доме.] 


	14.
	Акты установки и приемки в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета      

	15.
	Паспорта на приборы учета, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное обслуживающее более одного помещения в многоквартирном доме оборудование              

	16.
	Акты передачи управляющей организации комплектов проектной документации и исполнительной 
документации после приемки многоквартирного дома в эксплуатацию           

	17.
	Письменные заявления, жалобы и предложения по вопросам качества содержания и ремонта 
общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг              

	18.
	Журналы (книги) учета заявлений, жалоб и предложений по вопросам качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг       

	19.
	Иные связанные с управлением многоквартирным домом документы:                               
– договоры;                                    
– списки;                                      
– прочее                                       
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[bookmark: _Toc352058872]Примерный состав общего имущества в многоквартирном доме
	№ п/п
	Наименование элементов общего имущества
	Примерный состав и описание 
элементов общего имущества
	Критерии отнесения 
элемента к общему имуществу в многоквартирном доме

	1.
	Крыша, ограждающие 
несущие и ненесущие 
конструкции многоквартирного дома
	Крыша — это верхняя ограждающая конструкция здания, выполняющая 
гидроизолирующие и теплоизолирующие функции, защищающая многоквартирный дом от воздействия внешней среды. 
Ограждающие конструкции — строительные конструкции (стены, перекрытия, перегородки и т.п.), которые образуют наружную оболочку дома, защищающую его от воздействия тепла, холода, влаги, ветра, а также разделяют многоквартирный дом на отдельные 
помещения (квартиры, офисы и т.п.).
Ограждающие несущие конструкции — конструкции, воспринимающие основные нагрузки и обеспечивающие прочность, жесткость и устойчивость дома. Кроме собственной массы несут нагрузку от других частей здания (крыш, перекрытий): фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции.
Ограждающие ненесущие конструкции — являются ограждениями, которые опираются на другие перекрытия и несут нагрузку собственной массы в пределах одного этажа. Нарушение несущей способности данных конструкций в процессе эксплуатации не вызывает каких-либо серьезных последствий: окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты, перегородки и иные ограждающие ненесущие конструкции.
	1. Конструкции обслуживают 
более одного помещения;
2. Конструкции являются ограждающими.

	2.
	Помещения, не являющиеся частями квартир
	Подъезды, входы (в т.ч. запасные), 
тамбуры, вестибюли, коридоры, проходы, эвакуационные пути; межквартирные лестничные площадки, лестницы, колясочные, чердаки, технические 
этажи (включая построенные за счет средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для 
автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилых помещений в многоквартирном 
доме оборудование.
	1. Обслуживают более одного помещения в многоквартирном доме;
2. Не входят ни в состав квартир, ни в состав нежилых помещений, принадлежащих физическим или юридическим лицам на праве собственности.

	3.
	Инженерные коммуникации и оборудование[footnoteRef:9] 
(механическое, электрическое, санитарно-техничес-кое и иное оборудование) за пределами или внутри помещений [9:  «Транзитные» трубопроводы не относятся к общему имуществу в многоквартирном доме, так как не обслуживают помещения многоквартирного дома. В соответствии с ч.1 ст.36 Жилищного кодекса РФ инженерные коммуникации и иное оборудование должны обслуживать более одного помещения в многоквартирном доме.] 

	Внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения 
и газоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого 
отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на 
отводах внутриквартирной разводки 
от стояков, а также механического, электрического, санитарно-техническо-го и иного оборудования, расположенного на этих сетях.
Внутридомовая система отопления, 
состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного на этих сетях. Оборудование в бойлерных и котельных.
Внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, грузовых, пассажирских и пожарных лифтов, автоматически запирающихся устройств дверей подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы, до индивидуальных, 
общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.
Система вентиляции и кондиционирования, включая вентиляторы, электроприводы, вентиляционные каналы.
Коммуникационные сети (радио-, телефонные, оптоволоконные и т.п.) и антенны.
	1. Обслуживают более одного помещения в многоквартирном доме;
2. Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий телефонной связи 
и других подобных сетей), 
входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением собственников помещений с исполнителем коммунальных услуг или ресурсоснабжающей организацией, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.
3. Внешней границей сетей газоснабжения, входящих в состав общего имущества, является место соединения первого запорного устройства с внешней газораспределительной сетью.

	4.
	Земельный участок 
с элементами озеленения 
и благоустройства
	Земельный участок — часть поверхности земли (в том числе почвенный слой), границы которой, описаны и удостоверены в установленном порядке. 
В границах земельного участка располагается многоквартирный дом, вспомогательные строения и сооружения, 
элементы благоустройства.
Элементы озеленения — зеленые 
насаждения (деревья, кустарники, 
цветы и т.п.). 
Элементы благоустройства — оборудование хозяйственной площадки для сушки белья, чистки одежды, ковров 
и предметов домашнего обихода; 
оборудование площадки для отдыха взрослых с озеленением и необходимым оборудованием; малые архитектурные формы для летнего и зимнего отдыха детей и т.п.
	1. Земельный участок сформирован, определены его границы 
и размер; 
2. В отношении земельного 
участка проведен кадастровый учет.

	5.
	Иные предназначенные для обслуживания, 
эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома объекты, расположенные в границах 
земельного участка, 
на котором расположен многоквартирный дом
	Трансформаторные подстанции, 
тепловые пункты, предназначенные 
для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные 
площадки, дополнительные строения 
и т.п.
	1. Обслуживают более одного помещения в многоквартирном доме;
2. Расположены в границах 
земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом;
3. Переданы собственникам 
помещений или возведены ими за свой счет.
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[bookmark: _Toc352058874]Примерная форма Акта 
осмотра элементов общего имущества в многоквартирном доме

Акт
осмотра элементов общего имущества в многоквартирном доме, 
расположенном по адресу: ___________________________________

 «__» ___________ 20__ г.

Комиссией в составе:
1. Председателя комиссии: _________________________________________
2. ______________________________________________________________
3. ______________________________________________________________
4. ______________________________________________________________
с участием ______________________________________________________,
произвела осмотр элементов общего имущества многоквартирного дома, расположенного по адресу: ____________________________________________________________________________________.

При осмотре установлено следующее: 

	№ п/п
	Наименование конструкции, элемента, 
системы 
инженерного оборудования
	Техническое состояние
(физический износ, %)
	Описание
(кол-во___ шт.,
площадь__ кв.м.,
материал__, вид__,
длина__м.,
протяженность__м.,
грузоподъемность__т.,
марка____,
диаметр___мм.(м.),
прочее)
	Необходимые работы
(подлежит ремонту _____кв.м. (м.,шт.),
состояние ___ удовлетворительное/ 
неудовлетворительное, санитарное 
состояние _____удовлетворительное/
неудовлетворительное, необходимо 
заменить_______, прочее)

	Помещения, не являющиеся частями квартир

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	Крыша, ограждающие несущие и ненесущие конструкции многоквартирного дома

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	Инженерные коммуникации и оборудование (механическое, электрическое, 
санитарно-техническое и иное оборудование) за пределами или внутри помещений

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	Земельный участок с элементами озеленения и благоустройства

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	Иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома объекты, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом

	25
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	




Председатель комиссии	________________ /_____________/

Члены комиссии 	________________ /_____________/

 	________________ /_____________/

Иные участники	________________ /_____________/


[bookmark: _Toc352058875]Приложение 5 
[bookmark: _Toc352058876]Пример расчета стоимости работ
по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений
ресурсным методом
1. Исходные данные.
Необходимо определить стоимость смены рядового покрытия металлической кровли отдельными местами (крыши средней сложности).
Площадь меняемого покрытия кровли — 25 кв.м.
Общая площадь помещений в многоквартирном доме — 9,5 тыс. кв.м.

2. Определение единичной стоимости работ по смене рядового покрытия металлической кровли отдельными местами. 
2.1. Определение расходов на оплату труда основных рабочих.
Норма времени на смену покрытия металлической кровли отдельными местами определена на основании «Нормативов трудовых и материальных ресурсов по выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирных домов. Раздел 1. Конструктивные элементы», Центр муниципальной экономики и права, и составляет по 0,325 человеко-часа на 1 кв.м. кровли для кровельщиков 2 и 3 разрядов.
В расчетах нормативной трудоемкости применялась среднеотраслевая величина коэффициента невыходов (1,12).
При планировании расходов на оплату труда учитывалась минимальная тарифная ставка рабочего 1 разряда в соответствии с Отраслевым тарифным соглашением в жилищно-коммунальном хозяйстве Российской Федерации на период 2008–2010 годы[footnoteRef:10] (далее — ОТС) — 4741,4 рубль[footnoteRef:11]. [10:  Срок действия соглашения продлен до 2014 г. (Соглашение о продлении срока действия Отраслевого тарифного соглашения в жилищно-коммунальном хозяйстве Российской Федерации на 2008–2010 годы, утв. Общероссийским отраслевым объединением работодателей «Союз коммунальных предприятий» № С-02/1, Общероссийским профсоюзом работников жизнеобеспечения № 01/68-В 19.02.2010).]  [11:  По состоянию на 01.01.2013 г.] 

Часовая тарифная ставка составит 28,88 руб./час при месячном фонде рабочего времени на 2013 г. — 164,2 часов (1970/12).
Тарифные разряды кровельщиков приняты в соответствии с Единым тарифно-квалификационным справочником.
Тарифные коэффициенты, учитываемые в расчетах:
Таблица 1 
	Разряд оплаты труда
	1
	2
	3
	4

	Тарифный коэффициент
	1
	1,3
	1,69
	1,91



Начисления стимулирующего и компенсирующего характера принимаются в размере 50% от тарифной ставки. 
В соответствии со ст.134 ТК заработная плата подлежит индексации в связи с ростом потребительских цен на товары и услуги. В связи с тем, что индекс потребительских цен подразумевает 
изменение цен на конец года, а изменение цен в течение года происходит постепенно, при формировании расходов по данной статье учитывалась половина индекса потребительских цен на расчетный 
период — 1,0296[footnoteRef:12]. [12:  По прогнозу социально-экономического развития РФ на 2013-2015 г.] 

Коэффициент особенностей работ для подрядных и других организаций, оказывающих услуги 
в сфере жилищного хозяйства, управляющих организаций — 1,25.

Таблица 2
	Наименование профессии 
рабочих
	Нормативная трудоемкость 
на замену 1 кв.м. кровли, чел*час
	Часовая тарифная ставка 
1 разряда, руб.
	Тарифный коэффициент
	Коэффициент особенностей работ
	Основная зарплата, руб. 
(гр.6 =гр.1 × гр.2 × гр.3 × гр.4)
	Начисления 
стимулирующего и компенсационного характера (50 %), руб. (гр.7 = гр.6 × 0,5)
	Индекс 
потребительских цен
	Расходы на оплату труда 
с учетом индексации, руб. 
(гр.9 = (гр.6 + гр.7) × гр.8)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Кровельщик по стальным кровлям 
2 разряда
	0,364
	28,88
	1,3
	1,25
	17,08
	8,54
	1,0296
	26,38

	Кровельщик по стальным кровлям 
3 разряда
	0,364
	28,88
	1,69
	1,25
	22,21
	11,105
	1,0296
	34,30

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	60,68



2.2. Отчисления на социальные нужды от расходов на оплату труда основных рабочих.
Федеральным законодательством установлены страховые взносы в государственные внебюджетные фонды (Пенсионный фонд Российской Федерации Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования), общая величина которых составляет 30%. Тарифы на обязательное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний устанавливаются для каждого предприятия на основании выдаваемого ему уведомления о размере страховых взносов. По классификации видов экономической деятельности по классам профессионального риска[footnoteRef:13] рассматриваемый вид работ (Устройство покрытий зданий и сооружений) относится к 8 классу профессионального риска. Тариф составляет 0,9% от расходов на оплату труда.  [13:  Приказ Минтруда России от 25.12.2012 г. № 625н «Об утверждении Классификации видов экономической деятельности по классам профессионального риска».] 

Общая величина отчислений на социальные нужды от расходов на оплату труда основных рабочих составит 18,75 руб. (60,68 × 0,309).
2.3. Расходы на материальные ресурсы.
Нормы расходов материалов определены на основании «Нормативов трудовых и материальных ресурсов по выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирных домов. Раздел 1. Конструктивные элементы», Центр муниципальной экономики и права.
В расчетах расходов учитывались среднерыночные цены на материальные ресурсы, индекс-дефлятор[footnoteRef:14] по отрасли «Производство готовых металлических изделий» — 1,056. [14:  По прогнозу социально-экономического развития РФ на 2013-2015 г.] 

Таблица 3
	Наименование 
материального ресурса
	Ед. изм.
	Норма расхода 
материального ресурса 
на замену 1 кв.м. кровли
	Цена за единицу 
с учетом 
индексации, руб.
	Расходы, руб. 
(гр.5 = гр.3 × гр.4)

	1
	2
	3
	4
	5

	Сталь кровельная листовая
	кг
	7,3
	19,68
	143,7

	Гвозди 50 мм
	кг
	0,012
	44,75
	0,54

	Поковки оцинкованные
	кг
	0,64
	37,15
	23,78

	Итого:
	руб.
	
	
	168,0


2.4. Расходы на содержание машин и механизмов.
Для проведения запланированных работ по смене рядового покрытия металлической кровли 
отдельными местами не требуется применения машин и механизмов.
2.5. Расходы на работы и услуги по управлению многоквартирным домом.
Расходы на работы и услуги по управлению многоквартирным домом, учитываемые при определении расчетной стоимости работ по смене рядового покрытия металлической кровли отдельными местами, принимаются в размере 20% от расходов на оплату труда основных рабочих. 
Общая величина расходов на работы и услуги по управлению многоквартирным домом составит 12,14 руб. (60,68 × 0,2).
2.6. Общехозяйственные расходы.
Величина общехозяйственных расходов, учитываемых при определении расчетной стоимости 
работ по смене рядового покрытия металлической кровли отдельными местами, принимается на основании Рекомендуемых нормативов общеэксплуатационных расходов в плате за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, Центр муниципальной экономики и права (в размере 100% расходов на оплату труда основных рабочих). 
Общая величина общехозяйственных расходов составит 60,68 руб.
2.7. Налоги.
Величина расходов по данной статье, учитываемых при определении расчетной стоимости работ по смене рядового покрытия металлической кровли отдельными местами, принимается в размере 0,5% от суммы расходов: на оплату труда основных рабочих, отчислений на социальные нужды, 
на материальные ресурсы, на управление многоквартирным домом, общехозяйственных расходов.
Общая величина налоговых платежей и сборов составит 1,60 руб. ((60,68 + 18,75+168,02 +12,14 + 
+ 60,68) × 0,005).
2.8. Прибыль.
Величина прибыли определена в размере 10% от общей величины расходов на выполнение работ по смене рядового покрытия металлической кровли отдельными местами и составила 32,19 руб. (321,87 × 0,1).
2.9. Определение расчетной стоимости работы по смене рядового покрытия металлической кровли отдельными местами.
Таблица 4
	№ п/п
	Статья затрат
	Величина 
расхода, руб.
	Порядок расчета

	
	
	
	

	1.
	Расходы на оплату труда
	60,68
	в соответствии с таблицей 2

	2.
	Отчисления на социальные нужды
	18,75
	60,68 × 0,309

	3.
	Материальные ресурсы
	168,02
	в соответствии с таблицей 2

	4.
	Содержание машин и механизмов
	-
	-

	5.
	Работы и услуги по управлению 
многоквартирными домами
	12,14
	20% от расходов на оплату труда

	6.
	Общехозяйственные расходы
	60,68
	100% от расходов на оплату труда

	7.
	Налоги
	1,60
	0,5% от суммы расходов по стр.1-6

	8.
	Всего расходов
	321,87
	сумма расходов по стр.1-7

	9.
	Прибыль
	32,19
	10% от стр. 8

	10.
	Единичная стоимость работ по смене 
рядового покрытия металлической кровли отдельными местами, руб./кв.м. кровли 
(с НДС 18%)
	417,79
	(стр.8 + стр.9) × 1,18

	11.
	Объем работ по смене рядового покрытия металлической кровли отдельными местами в многоквартирном доме, кв.м
	25
	

	12.
	Общая площадь помещений в многоквартирном доме, кв.м
	9500
	

	14.
	Расчетная стоимость работ по смене 
рядового покрытия металлической кровли отдельными местами, руб./кв.м. общей площади помещений в многоквартирном доме в месяц (с НДС 18%)
	0,09
	стр.10 × стр.11/стр.12/12 месяцев



Таким образом, стоимость работ по смене рядового покрытия металлической кровли отдельными местами составит 0,09 руб. в месяц за 1кв.м. общей площади помещений в многоквартирном доме.
[bookmark: _Toc352058877][bookmark: _Toc228176104]Приложение 6
[bookmark: _Toc352058878]Пример определения расходов на работы и услуги
по управлению многоквартирным домом
1. Исходные данные:
Число управляемых многоквартирных домов — 12 ед.
Общая площадь жилых помещений — 170122, кв.м.
Количество квартир — 2858 ед.
Количество финансово-лицевых счетов — 2858 ед.
Численность постоянно зарегистрированных жителей многоквартирного дома — 9520 чел.

2. Определение расходов на работы и услуги по управления многоквартирным домом.
2.1. Определение расходов на оплату труда работников административно-хозяйственного персонала управляющей организации.
Расходы на оплату труда работников административно-хозяйственного персонала управляющей организации определены с применением сборника «Рекомендации по определению численности работников управляющей организации в жилищной сфере», разработанного Центром муниципальной экономики и права.
При планировании расходов на оплату труда учитывалась минимальная тарифная ставка рабочего 1 разряда в соответствии с Отраслевым тарифным соглашением в жилищно-коммунальном хозяйстве Российской Федерации на период 2008–2010 годы[footnoteRef:15] (далее — ОТС) — 4741,4 рубль[footnoteRef:16]. [15:  Срок действия соглашения продлен до 2014 г. (Соглашение о продлении срока действия Отраслевого тарифного соглашения в жилищно-коммунальном хозяйстве Российской Федерации на 2008–2010 годы, утв. Общероссийским отраслевым объединением работодателей «Союз коммунальных предприятий» № С-02/1, Общероссийским профсоюзом работников жизнеобеспечения № 01/68-В 19.02.2010).]  [16:  По состоянию на 01.01.2013 г.] 

Тарифные разряды работников приняты в соответствии со сборником «Методические рекомендации по организации оплаты труда работников жилищно-коммунального хозяйства», разработанным Центром муниципальной экономики и права.
Тарифные коэффициенты, учитываемые в расчетах:
Таблица 1 
	Разряд
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Тарифный коэффициент
	1
	1,3
	1,69
	1,91
	2,16
	2,44
	2,76
	3,12
	3,53

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разряд
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Тарифный коэффициент
	3,99
	4,51
	5,10
	5,76
	6,51
	7,36
	8,17
	9,07
	10,07



Начисления стимулирующего и компенсирующего характера принимаются в размере 50% от тарифной ставки. 
В соответствии со ст.134 ТК заработная плата подлежит индексации в связи с ростом потребительских цен на товары и услуги. В связи с тем, что индекс потребительских цен подразумевает 
изменение цен на конец года, а изменение цен в течение года происходит постепенно, при формировании расходов по данной статье учитывалась половина индекса потребительских цен на расчетный 
период — 1,0296[footnoteRef:17]. [17:  По прогнозу социально-экономического развития РФ на 2013–2015 г.] 

Коэффициент особенностей работ для подрядных и других организаций, оказывающих услуги 
в сфере жилищного хозяйства, управляющих организаций — 1,25.
В расчетах не учтена нормативная численность работников управляющей организации по функции «Прием платы за жилое помещение и коммунальные услуги». Данные расходы оплачивает каждым из собственников (нанимателей) жилых (нежилых) помещений выбранным ими способами (через банки, on-line сервисы, через банкоматы).
Таблица 2
	Наименование 
функции управления
	Нормативная численность, 
чел.
	Тарифный коэффициент
	Коэффициент особенностей 
работ
	Основная зарплата, тыс. руб.
(гр.6 = гр.1 × гр.2 × гр.3 × гр.4)
	Начисления стимулирующего 
и компенсационного характера 
(50 %), руб. (гр.7 = гр.6 × 0,5)
	Индекс потребительских 
цен
	Расходы на оплату труда 
с учетом индексации, тыс. руб. 
(гр.9 = (гр.6 + гр.7) × гр.8)

	Общее руководство организацией
	1
	9,07
	1,25
	645,07
	322,54
	1,0296
	996,25

	Технический контроль и планирование
	8
	
	
	
	
	
	0,00

	Планирование работ по содержанию 
и ремонту общего имущества в многоквартирных домах и предоставлению коммунальных услуг
	1
	3,53
	1,25
	251,06
	125,53
	1,0296
	387,74

	Контроль состояния и использования 
общего имущества в многоквартирных домах и предоставления коммунальных услуг
	2
	3,12
	1,25
	443,80
	221,90
	1,0296
	685,40

	Диспетчерское обслуживание
	5
	1,91
	1,25
	679,21
	339,61
	1,0296
	1048,98

	Финансово-экономическая деятельность управляющей организации
	2
	
	
	
	
	
	0,00

	Финансовое обеспечение выполнения 
работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах 
и предоставления коммунальных услуг
	1
	3,99
	1,25
	283,77
	141,89
	1,0296
	438,26

	Расчет платы за жилое помещение 
и коммунальные услуги и контроль 
оплаты жилищно-коммунальных услуг  
	0,5
	3,99
	1,25
	141,89
	70,95
	1,0296
	219,14

	Информационное и методическое 
обеспечение 
	0,5
	2,44
	1,25
	86,77
	43,39
	1,0296
	134,01

	Договорно-правовое обеспечение
	0,5
	2,76
	1,25
	98,15
	49,08
	1,0296
	151,59

	Регистрационный учет граждан
	1,5
	2,44
	1,25
	260,30
	130,15
	1,0296
	402,01

	 
	13,0
	
	
	
	
	
	4463,38



2.2. Отчисления на социальные нужды от расходов на оплату труда работников административно-хозяйственного персонала управляющей организации.
Федеральным законодательством установлены страховые взносы в государственные внебюджетные фонды (Пенсионный фонд Российской Федерации Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования), общая величина которых составляет 30%. Тарифы на обязательное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний устанавливаются для каждого предприятия на основании выдаваемого ему уведомления о размере страховых взносов. По классификации видов экономической деятельности по классам профессионального риска[footnoteRef:18] рассматриваемый вид работ (Управление эксплуатацией жилого фонда) относится к 1 классу профессионального риска. Тариф составляет 0,2% от расходов на оплату труда.  [18:  Приказ Минтруда России от 25.12.2012 г. № 625н «Об утверждении Классификации видов экономической деятельности по классам профессионального риска».] 

Общая величина отчислений на социальные нужды от расходов на оплату труда основных рабочих составит 1347,94 тыс. руб. (4463,38 × 0,302).


2.3. Расходы на аренду помещения (здания) управляющей организации.
Расходы на аренду помещения (здания) определяются на основании договора аренды с учетом его условий. В данном случае цена аренды 1 кв.м. помещения составляет 12500 руб. в год. Арендуемая площадь помещения — 100 кв.м. Расходы на аренду помещения составят 1250,0 тыс. руб. (12500 × 100). 

2.4. Прочие расходы управляющей организации.
Прочие расходы, связанные с управлением многоквартирным домом, включают следующие расходы:
– на содержание помещений (зданий) управляющей организации (уборка помещения);
– транспортные;
– на коммунальные услуги (водоснабжение (холодное и горячее), водоотведение, отопление, вывоз твердых бытовых отходов (далее – ТБО));
– амортизацию оборудования;
– почтовые, канцелярские, типографские, нотариальные;
– на программное обеспечение;
– услуги связи.
Расходы на содержание (уборку) помещений (зданий) управляющей организации определяются исходя из условий договора (при привлечении клининговой компании). При содержании собственного сотрудника (рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту зданий) в расходы включаются: оплата труда работника, отчисления в государственные внебюджетные фонды и страховые взносы на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, материалы, используемые для уборки помещения (здания).
Транспортные расходы определяются исходя из условий договора на оказание транспортных услуг с учетом планового количества машино-часов работы транспорта и их стоимости  (при привлечении сторонней организации). При наличии штатного водителя, в транспортные расходы включаются: оплата труда водителя (с социальными отчислениями), расходы на содержание автомобиля (топливо, горюче-смазочные материалы, техническое обслуживание, ремонт, полис ОСАГО).
Расходы на коммунальные услуги определяются на основании договоров ресурсоснабжения, договора на вывоз и утилизацию ТБО исходя из объемов согласованных потребления и установленных тарифов для соответствующей категории потребителей (в части вывоза и утилизацию ТБО – тарифов, согласованных с организацией, осуществляющей вывоз ТБО).
Амортизационные отчисления на полное восстановление основных средств, приобретенных до 01.01.2002 г., определяются линейным методом в соответствии с Едиными нормами амортизационных отчислений на полное восстановление основных фондов в Российской Федерации, утвержденными постановлением Совета Министров СССР от 29.10.1990 № 1072. Для основных средств, приобретенных после 01.01.2002 г., нормы амортизации определяются в соответствии с постановлением Правительства № 1 от 01.01.2002 г. «О классификации основных средств, включаемых в амортизационные группы». 
При планировании амортизационных отчислений учитывается стоимость оборудования, планируемого к выбытию и приобретению.
При аренде помещения (либо при наличии прав собственности на него) в многоквартирном доме управляющая организация оплачивает платежи за содержание и ремонт жилых помещений. Данные расходы определяются на основании информации от собственника арендуемого помещения (либо на основании договора управления) с учетом платы за содержание и ремонт жилых помещений и размера арендуемой площади.
Почтовые, канцелярские, типографские, нотариальные расходы определяются по фактическим показателям прошлых периодов с учетом возможных изменений (например, планирование нотариальных действий, которые не совершались в предыдущих периодах).
Расходы на программное обеспечение включает платежи за приобретение, обновление и сервисную поддержку программных продуктов, необходимых для работы управляющей организации (информационно-правовые базы, расчетные программы и т.п.). Их стоимость определяется в соответствии с заключенными договорами или офертами.
Расходы на услуги связи включают затраты на стационарную и мобильную связь, которые формируются на основании договорных тарифных планов и планового времени разговора. Стоимость связи должна учитывать только время, используемое для выполнения конкретных функций. При этом, в отношении мобильной связи целесообразно установление определенных лимитов, которые в дальнейшем могут использоваться при планировании бюджета таких расходов.
Общая величина прочих расходов управляющей организации не должна превышать 20–30% от расходов на отплату труда работников административно-хозяйственного персонала управляющей организации.
В целях расчета учитывается доля прочих расходов в размере 25%, что составляет 1115,85 тыс. руб. (4463,38 × 0,25).

2.5. Налоги, сборы, платежи, другие обязательные отчисления в бюджет и внебюджетные фонды и прибыль управляющей организации.
Величина расходов по данной статье включает: налог на имущество, транспортный налог, платежи за загрязнение окружающей среды.
В целях расчета учитывается доля налогов в размере 0,5% от суммы расходов: на оплату труда работников административно-хозяйственного персонала управляющей организации, отчислений на социальные нужды, на аренду помещения (здания) управляющей организации, прочие расходы управляющей организации.
Общая величина налоговых платежей и сборов составит 40,89 тыс. руб. ((4463,38 + 1347,94 + 
+ 1250 + 1115,85) × 0,005). 

3. Прибыль управляющей организации.
Величина прибыли определена в размере 10% от общей величины расходов на работы и услуги по управления многоквартирным домом и составила 821,81 тыс. руб.
Общая стоимость работ и услуг по управлению многоквартирным домом составила 9039,87 тыс. руб. (4463,38 + 1347,94 + 1250 + 1115,85 + 40,89 + 821,81).

4. Определение стоимости работ и услуг по управление многоквартирным домом.
Таблица 3
	№ 
п/п
	Статья затрат
	Величина 
расхода, руб.
	Порядок расчета

	
	
	
	

	1.
	Расходы на оплату труда
	4463,38
	в соответствии с таблицей 2

	2.
	Отчисления на социальные нужды
	1347,94
	4463,38 × 0,302

	3.
	Аренда помещения (здания) управляющей организации
	1250,00
	100 × 12500

	4.
	Прочие расходы
	1115,85
	0,25 от расходов на оплату труда

	5.
	Налоги
	40,89
	0,5% от суммы расходов по стр.1-4

	6.
	Всего расходов
	8218,06
	сумма расходов по стр. 1-5

	7.
	Прибыль
	821,81
	10 % от стр. 6

	8.
	Общая площадь жилых помещений в управляемых многоквартирных домах, кв.м.
	170122
	

	9.
	Размер платы за работы и услуги по управлению многоквартирным домом, руб./кв.м. общей площади помещений в многоквартирном доме в месяц (с НДС 18%)
	5,23
	(стр.6+стр.7)*1,18*1000/стр.8/12 месяцев



Таким образом, стоимость работ и услуг по управлению многоквартирным домом составит 5,23 руб. в месяц за 1кв.м. общей площади помещений в многоквартирном доме.
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